
1  

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
PLAN DE GOBIERNO 

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE 
CAYMA 

2027-2030 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



2  

ÍNDICE 
 

PRESENTACIÓN  
I. IDEARIO: ........................................................................................................................................5  
PRINCIPIOS: .....................................................................................................................................8  
OBJETIVOS: ......................................................................................................................................9  
VISIÓN DEL PARTIDO: .....................................................................................................................9  
VALORES DE LA AHORA NACIÓN: ..............................................................................................10 
II. VISIÓN DEL PLAN DE GOBIERNO: ...........................................................................................11  
III. ESTRATEGIAS: ..........................................................................................................................11  
3.1. DIMENSIÓN SOCIAL ...............................................................................................................12 
3.1.1. PROPUESTAS PARA JUSTICIA Y DIGNIDAD………………………………………………….13  
3.1.2. PROPUESTAS PARA LA SALUD .........................................................................................15  
3.1.3. PROPUESTAS PARA LA EDUCACIÓN ...............................................................................15  
3.1.4. PROPUESTAS PARA LA VIVIENDA ....................................................................................16  
3.1.5. PROPUESTAS PARA EL SANEAMIENTO ...........................................................................18  
3.1.6. PROPUESTAS PARA EL FOMENTO DEL EMPLEO ...........................................................20  
3.1.7. PROPUESTAS PARA POLÍTICA SOCIAL Y CULTURAL.....................................................40  
3.1.8. PROPUESTAS PARA CULTURA Y DEPORTES……………………………………………….22 
3.2. DIMENSIÓN INSTITUCIONAL .................................................................................................23  
3.2.1. PROPUESTAS PARA LA SEGURIDAD CIUDADANA .........................................................23  
3.2.2. PROPUESTAS PARA CONFIANZA EN LA MUNICIPALIDAD ............................................25  
3.2.3. PROPUESTAS PARA LA MODERNIZACIÓN DE LA GESTIÓN PÚBLICA…………………26. 
2.2.4. PROPUESTAS PARA EL COMBATE A LA CORRUPCIÓN…………………………………...27 
3.2.5. PROPUESTAS PARA LA COORDINACION INSTITUCIONAL.............................................28  
3.3. DIMENSIÓN ECONÓMICA ....................................................................................................,.29  
3.3.1. PROPUESTAS PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE Y EQUIDAD TERRITORIAL........29 
3.3.2. PROPUESTAS PARA LA PROMOCIÓN DE ESTRATEGIAS DE REGULACIÓN 
ECONÓMICA………………………………………………………………………………………………..30 
3.3.3. PROPUESTAS PARA LA INVERSIÓN EN INFRAESTRUCTURA MODERNA……………..31  
3.4. DIMENSIÓN AMBIENTAL ........................................................................................................33  
3.4.1. PROPUESTAS PARA CUIDADO DEL MEDIO Y PROTECCIÓN DE LA DIVERSIDAD……33  
 
ANEXOS: RESUMEN DEL PLAN DE GOBIERNO 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



3  

 
 
 

AHORA NACIÓN es un partido político identificado con las aspiraciones profundas 
del Perú; aborda la problemática de las necesidades básicas como alimentación, 
salud, vivienda, vertido y educación con una visión crítica de cambio y bienestar de 
la sociedad. Ahora Nación aspira a gobernar desde una perspectiva democrática 
participativa y renovada; sustenta la tesis de que el Perú ha sido y es más Estado 
y menos Nación; algo que Jorge Basadre, Víctor Andrés Belaúnde, José Carlos 
Mariátegui señalaron históricamente que “no somos Nación” o que “somos una 
Nación en formación”. 
El problema central es que no hubo hasta el momento una solución, por ello, 
seguimos pagando las consecuencias. El Perú es más Estado y menos Nación; la   
organización y el modelo de Estado que vivimos son formas frías con poco 
contenido humano; por tanto, es preciso revitalizar la formación de la nación desde 
las formas más genuinas de organización del Estado ¿A qué nos referimos cuando 
hablamos de Nación? Como decíamos desde entonces: “Nación es alma, espíritu, 
meta común; es acuerdo en lo fundamental” o como decía el historiador francés 
Ernest Renan: “La Nación es un plebiscito cotidiano”. 
Hoy nuestros planteamientos dejaron de ser sólo un ideal, sirven de inspiración a 
miles de ciudadanos, sobre todo a los más jóvenes para construir un partido político 
con comités regionales, provinciales y distritales; que crece y se fortalece sobre la 
base de dos afirmaciones claves: Primero, la necesidad de “culminar o revitalizar el 
proceso de formación de la Nación peruana” y, segundo, darle “todo el poder a las 
regiones para conquistar los mercados del mundo”. Los mercados del mundo se 
conquistan con innovación, con ciencia, con tecnología y también con modelos 
democráticos superiores.  
En este sentido, el presente Plan de Gobierno de Ahora Nación para el distrito de 
Cayma 2027-2030 recoge las aspiraciones prioritarias de la comunidad 
representadas en diversas organizaciones sociales; su elaboración contó con la 
participación de diversos sectores sociales representativos del distrito de Cayma, 
producto de las cuales, mediante interacciones sistemáticas se elaboró el presente 
Plan de Gobierno de acuerdo al esquema requerido por el Jurado Nacional de 
Elecciones.  
La estrategia para su concreción se ajusta en las siguientes dimensiones: 

1. Dimensión Social 
2. Dimensión Institucional 
3. Dimensión Económica 
4. Dimensión Ambiental 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

PRESENTACIÓN 
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Ahora Nación convoca a todos los ciudadanos de la región Arequipa, especialmente 
del distrito de Cayma, a las mujeres, jóvenes, intelectuales, a los emprendedores 
de la micro, pequeña y mediana empresa; a los trabajadores que laboran en distintas 
áreas de la administración pública y privada, a ser parte del noble oficio de hacer 
política, una verdadera política.  
Si crees como nosotros en la verdad, en el trabajo político honesto; en la necesidad 
de comprometerte con las aspiraciones más sentidas de nuestro distrito, te invitamos a 
hacer una política honesta y genuina; te invitamos a trabajar para devolverle la 
dignidad a la política, a propiciar un clima de competencia sana, hacer de la política 
un verdadero magisterio, porque la cultura es política de espíritu y su ejercicio debe 
ser cultura. 
 
 
 
El distrito de Cayma afronta grandes desafíos, la necesidad de profundizar los 
cambios sociales, económicos y urbanos; ello exige una gestión moderna, 
estratégica y cercana a la ciudadanía. Las transformaciones que se producen a 
nivel regional y nacional repercuten directamente en la dinámica local; surgen 
nuevas necesidades, formas de desarrollo económico, exigencias en 
infraestructura y servicios, expectativas de bienestar y calidad de vida de la 
población; todo ello, requiere respuestas creativas e innovadoras. Por tanto, en un 
escenario competitivo y cambiante, el gobierno local debe asumir un nuevo modelo 
de gestión con capacidad de adaptación, planificación y visión de futuro. 
La realidad actual demuestra que ningún distrito puede mantenerse aislado de los 
procesos de modernización, innovación tecnológica y crecimiento económico que 
impactan directamente en los ciudadanos. Cayma debe prepararse para responder 
a los desafíos del desarrollo urbano ordenado, la sostenibilidad ambiental, la 
seguridad ciudadana, la generación de oportunidades y el fortalecimiento de los 
servicios públicos. Es evidente que las decisiones políticas y económicas influyen 
directa o indirectamente en la población, afecta las oportunidades de empleo, el 
comercio, la inversión y la calidad de vida de la población. 
Frente a estos nuevos escenarios, el gobierno local impulsará políticas articuladas 
entre la Municipalidad y la ciudadanía, orientada al fortalecimiento de la economía 
el emprendimiento, la infraestructura urbana y la consolidación de una gestión 
eficiente y transparente; asimismo, la dinamización de las actividades comerciales, 
el crecimiento de la ciudad y el despliegue de las competencias obligan a construir 
un distrito moderno, sostenible de cara al futuro. Por consiguiente, el desarrollo del 
distrito de Cayma requiere la recuperación y profundización de sus capacidades 
productivas, el uso racional de sus recursos, la preservación de su identidad cultural 
y la generación de nuevas oportunidades para todos. 
El progreso del distrito no solo depende del crecimiento económico, sino de la 
construcción de una sociedad moderna, inclusiva y participativa; un distrito 
competitivo cuyos ciudadanos cuentan con mejores servicios, espacios públicos, 
oportunidades de desarrollo y una gestión municipal eficiente. La visión de futuro 
busca la consolidación de un distrito con rumbo claro, capaz de enfrentar los 
desafíos del presente sin perder su identidad, el fortalecimiento de sus valores 
culturales, la innovación permanente que conduzca al desarrollo integral y 
sostenible. 

I. IDEARIO 

UN NUEVO DISTRITO AHORA  
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Cotejando fortalezas y necesidades, coincidencias y desafíos, desde Ahora Nación 
consideramos fundamental construir, desde el ámbito local, una visión compartida 
de desarrollo que priorice aquello que une a la población y fortalezca la identidad y 
el sentido de comunidad. Es prioritario consolidar una gestión que promueva el 
bienestar común, la participación ciudadana y el fortalecimiento de los valores 
individuales y sociales como reafirmación del compromiso por la construcción de 
un distrito moderno, integrado con visión de futuro. 
En esa línea, el pensamiento de importantes intelectuales peruanos como Víctor 
Andrés Belaunde, Jorge Basadre, Víctor Raúl Haya de la Torre y José Carlos 
Mariátegui mantiene vigencia al reconocer la importancia de construir una sociedad 
unida en su diversidad; el fortalecimiento de la nación desde sus propias realidades 
culturales, sociales y territoriales. Esa visión se traslada al ámbito local, entendido 
que el desarrollo del distrito de Cayma debe construirse respetando su identidad, 
su historia, sus tradiciones y la diversidad cultural, integrando las zonas urbanas 
consolidadas como zonas que requieran mayor atención. 
Enfrentamos nuevos retos marcados por los avances científicos, tecnológicos, 
económicos, el crecimiento urbano y las nuevas demandas sociales. Asumimos el   
compromiso de trabajar con responsabilidad, vocación de servicio con cercanía a 
la población; el desarrollo sostenible, la mejora de los servicios públicos, la 
seguridad ciudadana, la educación, la protección ambiental y la inclusión social 
como mandato ineludible de la ciudadanía del distrito de Cayma.  
En este contexto, el fortalecimiento de un distrito moderno no depende únicamente 
de la infraestructura o del crecimiento económico, requiere la construcción de una 
comunidad con grandes objetivos, el fortalecimiento de la identidad y participación 
activa de la ciudadanía. La unidad no significa uniformidad, sino la capacidad de 
integrar las diversas realidades sociales, culturales y económicas existentes dentro 
del distrito para trabajar en conjunto por metas comunes. 
La identidad local constituye uno de los principales pilares para el desarrollo del 
distrito de Cayma. Su riqueza cultural, social y territorial representa una fortaleza 
que debe ser valorada y promovida. Por ello, la modernización implica el respeto 
de las costumbres, tradiciones y valores, permitiendo que todos los vecinos, 
independientemente de su condición social, económica o cultural, se sientan parte 
activa de la construcción y el progreso del distrito. 
Desde Ahora Nación asumimos que no existe transformación verdadera si no 
contamos con instituciones sólidas, transparentes y con participación ciudadana. El 
fortalecimiento de la gestión municipal, la eficiencia en los servicios públicos y la 
planificación responsable son elementos indispensables para generar confianza y 
promover un desarrollo sostenible. La modernidad debe ir acompañada del respeto 
a la identidad local y del fortalecimiento de los valores comunitarios. 
Finalmente, Ahora Nación asume una propuesta que articule tradición y 
modernidad, promueve valores como la disciplina, el trabajo, la solidaridad y la 
participación vecinal, asimismo, nos reafirmamos en los principios de eficiencia, 
competitividad, innovación y desarrollo sostenible orientado a la construcción de un 
distrito más ordenado, seguro, inclusivo preparado para enfrentar los desafíos del 
futuro teniendo como núcleo a la ciudadanía. 
 
 

IDEAL DE DISTRITO DE CAYMA 
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Cayma es uno de los distritos más tradicionales de Arequipa, ubicado a una altitud 
de 2.403 m.s.n.m., extensión territorial de 246,31 km2, población total de 91.802 
habitantes (INEI, 2016). 
La economía del distrito de Cayma se sustenta principalmente en el sector terciario, 
destaca el comercio local, los servicios financieros, la gastronomía tradicional y el 
turismo. Además, conserva una importante actividad en el sector agrícola y 
ganadero en sus zonas periféricas urbanas, así como un creciente desarrollo de 
micro y pequeñas empresas y manufactureras. Los principales motores 
económicos del distrito de Cayma son: 
En el sector comercio y servicios se concentra la mayor parte de la población 
económicamente activa (PEA); destaca importantes centros comerciales, sedes 
bancarias y una amplia oferta de servicios en zonas modernas como la Av. Ejército 
y los centros comerciales en diferentes zonas de Cayma. 
En cuanto a gastronomía y turismo conocido como el "Balcón de Arequipa", atrae 
gran flujo de visitantes gracias a sus tradicionales picanterías, el corredor 
gastronómico, los miradores del valle de Chilina, la famosa Plaza de Cayma y las 
iglesias tradicionales. El distrito celebra frecuentemente festivales turísticos.  
La agricultura periurbana se desarrolla en diferentes zonas del distrito; en áreas 
agrícolas tradicionales de Cayma se producen alimentos esenciales para el 
sustento local, como papa, maíz, cebolla, ajo y productos lácteos. 
Respecto a la industria y artesanía se fomenta activamente los emprendimientos 
locales, destacan los rubros de confección textil, elaboración de alimentos y 
bebidas tradicionales. 
Cabe destacar que la actividad agrícola se desarrolla en el contexto periurbano del 
distrito de Cayma, un sector agropecuario caracterizado por estar orientado a 
producir más alimentos para el sustento de la población de la región Arequipa y el 
autoconsumo. Un estudio indica que las unidades agroproductivas corresponden a 
una pequeña agricultura que atiende exclusivamente el mercado interno, situación 
que es materia de análisis, puesto que, si bien los indicadores de crecimiento de la 
agricultura en el país se han elevado considerablemente estos últimos 10 años, no 
corresponderían a las características de la pequeña agricultura como la que 
representa el distrito. 
 
 
 
El aspecto social de Cayma se caracteriza por una marcada heterogeneidad y 
fuerte cohesión comunitaria. Alberga sectores socioeconómicos que viven en zonas 
residenciales, tradicionales y pueblos emergentes, alberga una población unida por 
un gran sentido de identidad cultural. 
 
Algunas características sociales son:  

a) La diversidad socioeconómica; mientras que la parte tradicional y residencial 
destaca por cierto poder adquisitivo, los sectores más altos del distrito albergan 
poblaciones vulnerables y en proceso de consolidación urbana.  

b) Identidad y tradición; existe una fuerte cohesión social basada en la pervivencia de 
tradiciones arequipeñas; destaca la celebración del carnaval loncco, considerado 
Patrimonio Cultural Vivo; la entrada de ccapo, las tradicionales peleas de toros y 

CAYMA: ECONOMÍA Y SOCIEDAD  

ASPECTO SOCIAL 
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las fiestas patronales que une a gran parte de sus habitantes.  
c) Gestión e inclusión, el distrito cuenta con programas municipales orientados al 

bienestar social operando áreas como la Oficina Municipal de Atención a la 
Personas con Discapacidad y campañas de salud preventiva para las familias 
vulnerables, DEMUNA, CIAM, PVL. 

d) Percepción ciudadana; las encuestas locales reflejan una alta valoración de los 
espacios recreativos y deportivos; existe una demanda constante por mejorar la 
seguridad ciudadana y reducir las brechas de desigualdad entre los sectores 
tradicionales y las nuevas ampliaciones urbanas. 

 
 
 
 
La búsqueda de una sociedad más justa, solidaria y democrática exige niveles de 
unidad y fortalecimiento entre las autoridades, organizaciones sociales y 
ciudadanía cuyo centro sea la persona, sus derechos y su dignidad.  
La justicia en el distrito de Cayma debe entenderse como la garantía de igualdad 
de oportunidades y el acceso equitativo a los servicios públicos, sin discriminación 
por condición social, económica o territorial; ello implica que las personas, 
especialmente las más vulnerables, reciban atención adecuada en salud, 
educación, seguridad y desarrollo social; asimismo, una distribución más justa de 
los recursos con miras a reducir las brechas existentes en el distrito. 
La libertad se expresa en el derecho de cada ciudadano a participar activamente 
en la vida social, económica y política del distrito, a expresarse sin restricciones y 
a desarrollar sus proyectos de vida en un entorno seguro y con oportunidades 
reales; supone mejorar los niveles de participación ciudadana, el respeto a la 
diversidad; en suma, que las personas contribuyan al desarrollo de su comunidad 
de manera responsable. 
 
 
 
 

1. Desarrollo local y distrital. Cayma es un distrito en proceso de desarrollo y 
consolidación, sobre todo en la parte alta, por ello, el objetivo central es 
fortalecer el crecimiento social, económico y cultural, cerrar brechas en 
relación con los servicios básicos, infraestructura y oportunidades para toda 
la población.  

2. Descentralización y fortalecimiento del gobierno local. El desarrollo del 
distrito de Cayma se basa en una gestión descentralizada y eficiente donde 
la municipalidad y las organizaciones vecinales tengan mayor protagonismo 
en la toma de decisiones, se impulsa el progreso de cada zona del distrito 
de manera equitativa.  

3. Gestión participativa y eficiente. Fortalecimiento de la participación 
ciudadana como base de una gestión transparente y efectiva donde las 
decisiones locales respondan a las necesidades reales del distrito. 

4. Diálogo democrático y fortalecimiento institucional. Impulso de la cultura de 
diálogo entre autoridades, organizaciones sociales y ciudadanía fomentando 
la coordinación, diálogo y la resolución de diferencias mediante mecanismos 
democráticos que permite mejorar la gobernabilidad local y la confianza en 
las instituciones locales.  
 

UNIDAD, JUSTICIA Y LIBERTAD 

PRINCIPIOS 
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5. Unidad, justicia y libertad. Impulso para la construcción de un distrito 
inclusivo, donde se respeten los derechos de todos los ciudadanos sin 
discriminación; garantía de igualdad de oportunidades y el acceso equitativo 
a los servicios públicos.  

6. Igualdad e inclusión en la gestión local. Se reafirma el compromiso con la 
igualdad ante la ley y el respeto a la diversidad social, cultural y económica 
del distrito de Cayma.  

 
 

1. Consolidar una gestión municipal democrática, transparente y 
descentralizada en Cayma, promoviendo la lucha frontal contra la 
corrupción, el fortalecimiento institucional y la participación activa de la 
ciudadanía en la toma de decisiones locales. 

2. Gestionar de manera eficiente, eficaz y transparente los servicios públicos 
municipales, garantizando la participación de las organizaciones vecinales y 
de la sociedad civil en la planificación, ejecución y supervisión de la gestión 
local. 

3. Garantizar la igualdad de todos los ciudadanos ante la ley dentro del distrito, 
promoviendo el respeto a los derechos fundamentales, la justicia social y la 
convivencia pacífica en un marco de respeto al ordenamiento legal. 

4. Fortalecer el desarrollo integral y sostenible del distrito de Cayma, 
promoviendo la integración de sus diferentes zonas urbanas, fomentando la 
convivencia armoniosa entre sus diversas expresiones sociales, culturales y 
económicas. 

5. Fortalecer las instituciones locales y los mecanismos de participación 
ciudadana, asegurando una gestión municipal articulada, transparente y con 
rendición de cuentas, que permita una mejor coordinación entre autoridades, 
organizaciones sociales y población. 

6. Mejorar la calidad de los servicios públicos municipales (seguridad 
ciudadana, programas sociales y otros); asimismo, contribuir con los 
servicios de salud, educación y transporte, contribuyendo al bienestar 
general de los habitantes de Cayma. 

 

 
El partido político AHORA NACIÓN tiene como visión el contribuir con la tarea 
histórica de culminar el proceso de construcción de la nación peruana. Postulamos 
que para lograrlo debemos alentar el surgimiento de un empresariado nacional 
emprendedor e innovador que promueva la ciencia, la tecnología y la investigación, 
postulamos igualmente la defensa y derecho de los trabajadores de la ciudad y el 
campo, así como los consumidores y usuarios, para construir una nación de 
ciudadanos con crecimiento y desarrollo sostenible en defensa del planeta. 
 
 
 
 
 

OBJETIVOS 

VISIÓN DE PARTIDO 
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1. Justicia social. Promovemos la equidad en el acceso a oportunidades, 

servicios públicos y derechos fundamentales. Del mismo modo, 
reconocemos la necesidad de corregir desigualdades históricas 
(económicas, territoriales, de género, étnicas y otras) 

2. Solidaridad. Concebimos al Estado como garante del bienestar colectivo, 
especialmente de los más vulnerables y fomentamos políticas redistributivas 
que reduzcan la pobreza y la exclusión. 

3. Descentralización. Creemos en la distribución del poder político y económico 
hacia las regiones y apostamos por un modelo de desarrollo territorial 
equilibrado y autónomo. 

4. Economía con responsabilidad social. Apoyamos el rol del mercado como 
motor de crecimiento, pero con intervención del Estado para garantizar 
equidad y sostenibilidad. Asimismo, fomentamos el desarrollo empresarial 
responsable, la economía social y solidaria, y el fortalecimiento de 
MIPYMES. 

5. Sostenibilidad. Abogamos por un desarrollo que respete los límites del medio 
ambiente y apoyamos la transición ecológica y el uso racional de los 
recursos naturales. 

6. Transparencia y ética pública. Combatimos la corrupción como un obstáculo 
estructural para el desarrollo y promovemos la rendición de cuentas, la ética 
en la gestión pública y privada, y el fortalecimiento institucional. 

VALORES DE AHORA NACIÓN 
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PLAN DE DESARROLLO LOCAL CONCERTADO DE CAYMA 
 
Cayma, distrito con un territorio inclusivo, competitivo y sostenible, respetuoso del 
estado de derecho y orientado al desarrollo humano con igualdad de oportunidades. 
Se distinguirá por valorar su identidad, historia y patrimonio cultural, conservar el 
ecosistema y promover un crecimiento urbano ordenado y seguro. Además, contará 
con una gestión pública moderna, eficiente, transparente y enfocada en brindar 
servicios públicos de calidad. 

 
 
 
 
Las estrategias de AHORA NACIÓN nacen de un diagnóstico profundo y riguroso de 
la realidad local, de sus fortalezas y sus brechas urgentes. La misión de culminar la 
formación de la Nación exige una acción integral y simultánea que trascienda la 
coyuntura. Por ello, nuestro Plan de Gobierno Local para la Municipalidad Distrital de 
Cayma se articula en cuatro dimensiones estratégicas interconectadas, concebidas 
para generar un cambio sistémico y perdurable: 

 
1. Dimensión Social. Enfocada en la justicia y la dignidad humana, a través de 

propuestas locales que contribuyan en salud, educación, vivienda, saneamiento, 
empleo, políticas sociales y cultura; buscamos asegurar que la libertad de cada 
ciudadano sea real y plena, y que las brechas de desigualdad se reduzcan. 

2. Dimensión Institucional. Enfocada en la legitimidad y la confianza en el Gobierno 
Local; aborda la seguridad ciudadana, las relaciones interinstitucionales; 
proponemos modernizar la gestión pública, erradicar la corrupción, garantizar 
una gestión democrática, legítima y representativa en el marco de la ley. 

3. Dimensión Económica. Referida al desarrollo sostenible y la equidad territorial, 
comprende las estrategias para la economía local, la inversión en infraestructura, 
promueve las actividades productivas, la diversificación y un crecimiento 
económico en beneficio del distrito. 

4. Dimensión Ambiental. Enfocada en la responsabilidad con el futuro; constituye 
el eje transversal de Plan de Gobierno; aborda el cuidado del medio ambiente, la 
protección de la biodiversidad, la gestión integral de los recursos naturales y la 
economía circular; propone el aseguramiento de la sostenibilidad para las 
próximas generaciones. 
 

II. VISIÓN DEL PLAN DE GOBIERNO  

III. ESTRATEGIAS  
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La dimensión social del Plan de Gobierno 
constituye el eje central de nuestra propuesta 
de desarrollo humano centrada en garantizar 
condiciones de vida dignas, equitativas y 
sostenibles para toda ciudadanía, sin exclusión 
ni discriminación de ningún tipo. Las políticas 
públicas locales se orientan hacia la justicia 
social y mejores oportunidades para los 
habitantes del distrito de Cayma.  
En el ámbito de la salud se prioriza la 
promoción de la salud y su fortalecimiento, asegurando el apoyo y la calidad a 
servicios integrales con énfasis en la prevención, la atención primaria y la mejora 
de la infraestructura. 
La educación como motor del desarrollo y la equidad social; para ello se impulsará de 
manera sostenida el equipamiento y construcción de instituciones educativas de acuerdo a 
criterios de priorización en la perspectiva de la mejora de las condiciones de aprendizaje y 
calidad de la educación en todos los niveles educativos; además, se promoverá la 
inclusión digital, el enfoque intercultural y la capacitación docente.  
En cuanto a vivienda digna, será realizará una planificación urbana ordenada con 
énfasis en los servicios básicos en la perspectiva de construir un distrito sostenible, 
ordenado y resiliente al cambio climático.  
El acceso al agua potable y al saneamiento será una prioridad; se garantizará, en 
coordinación con instituciones competentes, un servicio óptimo y moderno de 
acuerdo a los estándares internacionales orientado a la mejora de la calidad, 
continuidad y sostenibilidad del servicio; estas medidas fortalecerán la gestión 
pública y comunitaria. 
Las políticas sociales en su conjunto tienen como propósito el fortalecimiento de la 
prevención y atención integral de la violencia contra la mujer, la protección de niñas, 
niños y adolescentes, la búsqueda de la equidad mediante los programas y servicios 
municipales. 
El fomento del empleo digno y productivo será un eje transversal. Para ello se 
impulsarán actividades de promoción del trabajo, apoyo a las MYPES, capacitación 
laboral, con especial énfasis en jóvenes, mujeres y poblaciones vulnerables.  
Por último, la dimensión social del Plan de Gobierno asume el compromiso de un 
Gobierno Local en plena actividad cercano a la ciudadanía como garantía de 
cumplimiento de los derechos, la profundización de la equidad orientado a la 
construya de una sociedad más justa, cohesionada y con igualdad de oportunidades 
para todas y todos. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.1. DIMENSIÓN SOCIAL 
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Problema 
 
Limitado acceso a mecanismos de solución de conflictos. 
 
Situación actual  

La situación actual del distrito de Cayma evidencia un limitado acceso a 
mecanismos de solución de conflictos, lo que dificulta la atención oportuna de 
controversias vecinales y comunitarias. Esta situación reduce las oportunidades de 
diálogo, conciliación y acuerdos entre los ciudadanos hecho que genera tensiones 
sociales. En consecuencia, se ve afectada la convivencia pacífica y la cohesión 
social dentro del distrito. 

Estrategia 
 
Generar espacios para la solución de conflictos. 
 
Actividades 
 

1. Instalación de la oficina de solución de conflictos sociales. 
2. Creación del centro de conciliación en forma gratuita. 

 
Indicadores y metas 
 

1. Porcentaje de conflictos solucionados. 
2. Cantidad de actas de conciliación. 

 
 
 
 
Problemas 
 

1. Incremento de problemas de salud 
física y mental en la población, 
debido a la limitada promoción de 
campañas preventivas y de atención 
integral en el distrito. 

2. Limitada atención especializada para 
niños con dificultades o capacidades 
diferentes, presentando barreras 
económicas y sociales para su 
adecuada integración y desarrollo 
emocional.  

3. Limitado acceso de los adultos 
mayores para una atención integral de salud y bienestar emocional. 

4. Creciente demanda de atención médica especializada debido al aumento 
poblacional del distrito.  

5. Deficiente apoyo institucional para los convenios de cogestión y limitada 
articulación entre la municipalidad y centros de salud.  

3.1.1. PROPUESTAS PARA JUSTICIA Y DIGNIDAD 

3.1.2. PROPUESTAS PARA  SALUD 
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6. Incremento de hábitos no saludables en el distrito, situación que afecta la 
salud física y nutricional de niños, jóvenes y adultos.  
 

Situación actual  
 
El distrito de Cayma presenta limitaciones en el acceso a los servicios de salud 
física y mental, especialmente para niños, adolescentes, familias y adultos 
mayores, quienes constituyen parte de la población más vulnerable; se registra una 
alta demanda de atención especializada para personas con capacidades 
diferentes; asimismo, persisten deficiencias en la implementación y fortalecimiento 
de los centros de salud, así como en el apoyo a los convenios de cogestión. A ello 
se suma la presencia de estilos de vida poco saludables, relacionados 
principalmente con una alimentación inadecuada y otros problemas de salud que 
afectan el bienestar y la calidad de vida de la población. 
 
Estrategias 
 

1. Implementar una red descentralizada de campañas preventivas y atención 
integral de salud física y mental en todos los sectores del distrito de Cayma. 

2. Crear un centro municipal especializado en atención psicológica integral, 
detección temprana y acompañamiento especializado en niños y 
adolescentes. 

3. Desarrollar programas itinerantes de atención integral y bienestar emocional 
orientados al envejecimiento saludable y activo del adulto mayor. 

4. Gestionar la implementación y fortalecimiento de establecimientos de salud 
con mayor capacidad de cobertura y atención médica especializada. 

5. Fortalecer los convenios de cogestión mediante apoyo técnico y articulación 
con los establecimientos de salud. 

6. Promover hábitos saludables, alimentación balanceada y actividad física en 
la población. 
 

Actividades 
 

1. Campañas integrales de salud física y mental dirigidas a adultos mayores, 
niños y adolescentes, personas con discapacidad y otros, incluyendo 
controles preventivos, orientación psicológica, talleres de relajación, 
actividades recreativas y jornadas de ejercicios saludables que promuevan 
el bienestar físico, emocional y la integración social. 

2. Implementación y gestión del “Centro Psicológico 360” de manera 
descentralizada, que brinde terapias psicológicas para niños, jóvenes y 
adultos; apoyo emocional, dificultades del desarrollo; así como, seguimiento 
y evaluaciones periódicas en instituciones educativas para detectar 
tempranamente casos especiales y realizar el respectivo seguimiento en 
coordinación con docentes y familias. 

3. Gestión ante el Gobierno Regional de Arequipa para la implementación de 
un centro de salud de nivel IV con atención las 24 horas y especialidades 
médicas; además, fortalecimiento de los establecimientos existentes 
mediante equipamiento básico, implementación de laboratorios y 
mejoramiento de infraestructura en áreas prioritarias con personal 
especializado. 

4. Fortalecimiento de los convenios de cogestión mediante coordinación 
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permanente con los establecimientos de salud, supervisión de los servicios 
implementados y gestión de recursos logísticos que permitan optimizar la 
atención y cobertura de los servicios de salud en el distrito. 

5. Implementación del programa “Salud es vida” mediante campañas de 
alimentación saludable, actividades deportivas y recreativas al aire libre, 
ferias de salud preventiva y talleres educativos sobre nutrición, actividad 
física y bienestar emocional, fomentando una cultura de prevención y estilos 
de vida saludables en la población. 
 

Indicadores y metas 
 

1. Cantidad de beneficiarios de las campañas con adultos mayores, niños, 
adolescentes. 

2. Cantidad de beneficiarios atendidos mediante el programa “Centro 
Psicológico 360. 

3. Cantidad de establecimientos de salud fortalecidos e implementados en el 
distrito. 

4. Nivel de fortalecimiento y operatividad de los convenios de cogestión en 
salud. 

5. Cantidad de participantes en el programa municipal “Salud es Vida”. 
 
 
 
 
Problemas 
 

1. Déficit de infraestructura, equipamiento y 
mantenimiento en relación a la demanda de 
estudiantes en todos los niveles 
educativos.  

2. Poco apoyo a los proyectos y actividades 
de investigación científica que promueva la 
creatividad, competitividad y la producción 
de nuevos bienes y servicios.  

3. Limitada capacitación continua; barreras 
para acceder a programas de actualización 
constante en metodologías innovadoras con enfoque digital, elementos 
indispensables para responder a las necesidades de las nuevas 
generaciones.  

 
Situación actual  
 
La educación en el distrito de Cayma presenta dificultades en diversos aspectos, 
principalmente en cuanto a la implementación y modernización de las instituciones 
educativas con materiales, recursos tecnológicos y digitales; no hay un apoyo 
efectivo a los proyectos y actividades de investigación científica de los estudiantes 
que promueva la creatividad, competitividad y la producción de nuevos bienes y 
servicios; asimismo, limitada capacitación continua de docentes, barreras para 
acceder a programas de actualización constante en metodologías innovadoras y 
enfoque digital. 
 

3.1.3. PROPUESTAS PARA  EDUCACIÓN 
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Estrategias 
 

1. Gestionar y garantizar ante el Gobierno Central y Gobierno Regional las 
partidas presupuestales a fin de atender la demanda de mejoramiento de la 
infraestructura educativa.  

2. Apoyar los proyectos y actividades sobre la base de los resultados de la 
investigación científica de los estudiantes de EBR.   

3. Promover la ejecución de programas de capacitación continua, actualización 
docente en metodologías innovadoras y enfoque digital.  

 
Actividades 
 

1. Concreción de convenios entre el Gobierno Central, Regional para la 
formulación y ejecución de los proyectos de inversión en educación 

2. Equipamiento, mantenimiento y modernización de la infraestructura de las 
IE, de acuerdos a criterios priorizados. 

3. Fomento del “Fondo para la innovación y producción científica” como apoyo 
a los proyectos y actividades de investigación científica de los estudiantes 
de EBR. 

4. Creación del programa sobre “Creatividad, competitividad y producción” de 
nuevos bienes y servicios. 

5. Promoción de programas de capacitación continua, actualización docente en 
metodologías innovadoras y enfoque digital, elementos indispensables para 
responder a las necesidades de las nuevas generaciones.  

 
Indicadores y metas 
 

1. Cantidad de IE construidas. 
2. Número de IE equipados con tecnología innovadora 
3. Cantidad de ganadores del fondo para la innovación y producción científica. 
4. Porcentaje de participantes en el programa “Creatividad, competitividad y 

producción”. 
6. Porcentaje de profesores que participan en los programas de capacitación 

continua, actualización docente. 
 
 
 
 
Problemas 
 

1. Informalidad en la posesión de 
predios; gran parte de inmuebles y 
asociaciones de vivienda en Cayma no 
tienen título de propiedad ni 
habilitación urbana, hecho que limita la 
inversión pública. 

2. Débil capacidad de gestión urbana; la 
municipalidad no tiene catastro 
actualizado ni personal para fiscalizar 
el crecimiento urbano informal. 

3. Déficit de vivienda social y acceso 

3.1.4. PROPUESTAS PARA VIVIENDA 
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limitado; familias de bajos ingresos no acceden a programas Mi Vivienda, 
Techo Propio y Renta Joven por falta de información y gestión. 

4. Construcción de viviendas en zonas de riesgo (no mitigables), faja marginal, 
zonas de amortiguamiento y área verdes sin estudio técnico que dificulta el 
desarrollo urbano del distrito 

5. Baja participación vecinal en planificación; los vecinos no participan en 
decisiones sobre uso de suelo y habilitación urbana. 
 

Situación actual  
 
El distrito de Cayma presenta un crecimiento urbano desordenado debido a la alta 
informalidad en la propiedad de viviendas, lo que dificulta la inversión pública del 
Estado. La Municipalidad tiene una débil capacidad de gestión, sin catastro 
actualizado ni suficiente fiscalización. Además, existe un déficit de vivienda social y 
bajo acceso a programas habitacionales por falta de información y gestión. Se 
suman construcciones en zonas de riesgo sin estudios técnicos, lo que incrementa 
la vulnerabilidad ante desastres naturales, y una baja participación vecinal en la 
planificación urbana, lo que dificulta una gestión territorial adecuada. 

Estrategias 
 

1. Promover el saneamiento físico-legal masivo con articulación COFOPRI, 
Municipalidad y Gobierno Regional. 

2. Fortalecer las capacidades de la Municipalidad para identificar las 
propiedades a nivel físico, jurídico y económico. 

3. Articular los programas del Ministerio de Vivienda Construcción y 
Saneamiento y promover los proyectos de viviendas para familias de bajos 
recursos. 

4. Plan de desarrollo urbano concertado con enfoque de gestión de riesgos 
(prevención o reasentamiento), conservación de espacios protegidos y áreas 
verdes. 

5. Gobernanza participativa en planificación urbana.  
 
Actividades 
 

1. Creación de la oficina municipal de orientación técnica-legal para la 
formalización de los predios.  

2. Elaboración del catastro del distrito de Cayma y el plan de desarrollo distrital.  
3. Implementación del sistema digital de licencias de construcción para 

vivienda. 
4. Creación de la ventanilla única de vivienda para promover el acceso a los 

programas de Mi Vivienda, Techo Propio y Renta Joven.  
5. Identificación y georreferenciación de las viviendas en zonas de alto riesgo, 

faja marginal, zonas de amortiguamiento y área verdes, con participación de 
la Municipalidad Provincial y el GRA. 

6. Fortalecimiento de la oficina de Gestión de Riesgos para evaluaciones de 
riesgos (Defensa Civil). 

7. Generación de espacios de participación vecinal en la planificación y 
habilitación urbana. 

8. Gestión del presupuesto participativo específico para vivienda y habilitación. 
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Indicadores y metas 
 

1. Cantidad de personas atendidas en la oficina municipal de orientación 
técnica-legal para la formalización de los predios. 

2. Porcentaje de predios titulados en zonas focalizadas; pasar de 45% a 75% 
de predios titulados en 4 años. 

3. Un catastro del distrito de Cayma 
4. Porcentaje de licencias tramitadas. 
5. Cantidad de licencias digitalizadas 
6. Número de familias beneficiadas con bonos de vivienda. 
7. Porcentaje de viviendas identificadas en zonas de riesgo no mitigable, faja 

marginal, zonas de amortiguamiento y área verdes incluidas en el plan de 
reasentamiento. 

8. Cantidad de casos atendidos por la oficina de gestión de riesgos. 
9. Cantidad de reuniones y mesas de trabajo.  
10. Cantidad de participantes en los presupuestos participativos de acuerdo a 

las zonas. 
 

 
 
 
 
Problemas 
 

1. Déficit de cobertura de agua potable y 
desagüe en parte alta. 

2. Colapso de desagüe en zonas 
antiguas, Cayma tradicional, La 
Tomilla, Acequia Alta, Francisco 
Bolognesi; tuberías con más de 40 
años de antigüedad; el diámetro 
resulta pequeño ante la demanda de 
la población. 

3. Falta de canales de evacuación de las aguas pluviales, mejoramiento de 
sistemas de drenajes y ampliación de la infraestructura para la conducción 
de dichas aguas por quebradas. 
 

Situación actual  
 
Algunos sectores del distrito de Cayma, especialmente en la parte alta, presentan 
limitaciones en el acceso a servicios básicos; gran parte de las viviendas usan pozo 
séptico y/o letrinas que, en tiempos de lluvias, por ubicarse en laderas colapsan, 
contaminando sus afluentes donde se derivan estas aguas. La falta de un sistema 
de drenaje hace que las vías de desagüe sean utilizadas como drenaje para 
eliminar las aguas de las lluvias, esto ocasiona su colapso. 
Por otro lado, las inundaciones que se producen durante la temporada de lluvias es 
preocupante; las viviendas construidas en las fajas marginales de las quebradas 
reducen la libre circulación de las aguas; a ello se suma la carencia de 
infraestructura adecuada para la circulación del agua, además de los desbordes 
que ocasionan daños personales y materiales. 
 

3.1.5. PROPUESTAS PARA SANEAMIENTO 
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Estrategias 
 

1. Gestionar con el GORE, obras por impuestos, MVCS, Programa Nacional de 
Saneamiento Urbano MVCS/PNSU la realización de estudios y el expediente 
técnico para la ampliación, mejoramiento y cambio de los sistemas de agua 
potable y alcantarillado para las zonas prioritarias. 

2. Gestionar los convenios a realizar, con las Organizaciones Públicas y 
Privadas pertinentes. 

3. Gestionar con el GORE obras por impuestos, programa presupuestal 0068 
“Reducción de la vulnerabilidad y atención de emergencias por desastres” 
MEF/INDECI obras de prevención la construcción de muros de contención, 
gaviones, enrocados, diques y encauzamiento de quebradas. 

4. Instalar el sistema de alerta temprana: 3 sirenas + grupo WhatsApp vecinal 
+ señaléticas.  
 

Actividades 
 

1. Elaboración de los perfiles y los expedientes técnicos para las diferentes 
propuestas de acuerdo a las necesidades requeridas. 

2. Gestión del mejoramiento, ampliación y rehabilitación del servicio de agua 
potable y alcantarillado.  

3. Gestión para el cambio del sistema de desagüe que cumplió su ciclo de vida, 
es preciso ampliar los diámetros de las tuberías debido al incremento de la 
demanda poblacional. 

4. Elaboración del diagnóstico del sistema de drenaje del distrito que 
comprende el análisis de las cuencas y microcuencas del distrito, activación 
de quebradas en temporada de lluvias y propuesta de solución. 

5. Promover el saneamiento básico de las propiedades en caso de que las 
áreas de intervención para el mejoramiento de servicios básicos no cuenten 
con este requisito; la Municipalidad será parte activa en el saneamiento legal.  

6. Planteamiento de nuevos sistemas para el manejo de las aguas residuales, 
para zonas de difícil acceso para la conexión al sistema de tratamiento 
PTAR.  

7. Construcción de canales de evacuación de las aguas pluviales a través del 
mejoramiento de sistemas de drenajes y ampliación de la infraestructura 
para la conducción de las aguas que bajar por quebradas. 

 
Indicadores y metas 
 

1. Cantidad de expedientes técnicos según las necesidades requeridas. 
2. Cantidad de obras de mejoramiento, ampliación y rehabilitación del servicio 

de agua potable y alcantarillado.  
3. Un nuevo sistema de desagüe de acuerdo a los estándares tecnológicos que 

responda a la demanda poblacional. 
4. Un diagnóstico del sistema de drenaje que cuente con el análisis de las 

cuencas y microcuencas como solución en tiempo de lluvia. 
5. Cantidad de propiedades con saneamiento básico y saneamiento legar por 

la Municipalidad de Cayma.  
6. Un nuevo sistema PTAR para el manejo de las aguas residuales en zonas 

de difícil acceso. 
7. Cantidad de canales de evacuación de las aguas pluviales, sistema de 
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drenaje y ampliación de la infraestructura pluvial.  
 
 
 
 
Problemas 
 
Limitadas oportunidades de empleo y desarrollo económico para la población del 
distrito de Cayma, especialmente para los sectores sociales. 

Situación actual  

El empleo en el distrito de Cayma evidencia una oferta limitada de oportunidades 
de empleo y desarrollo económico para la población en general, con mayor 
incidencia en los sectores vulnerables. Esta realidad restringe el acceso a empleos 
formales y estables, así como la generación de ingresos sostenibles para las 
familias de Cayma. Asimismo, se observa una escasa diversificación de las 
oportunidades laborales para los distintos grupos sociales, lo que limita el 
crecimiento económico local y reduce las posibilidades de inserción laboral, 
capacitación y desarrollo productivo dentro del distrito de Cayma. 

Estrategias 
 
Gestionar con diferentes organizaciones públicas y privadas para la promoción de 
empleo. 

 
Actividades 
 

1. Creación oportunidades de empleo para distintos sectores sociales 
promoviendo la inversión pública y privada a gran escala. 

2. Asesoramiento para la formalización y creación de fuentes de empleos.   
 
Indicadores y metas 
 

1. Cantidad de oportunidades de empleo para distintos sectores sociales. 
2. Número de asesoramiento para la formalización y creación de fuentes de 

empleos.   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.1.6. PROPUESTAS PARA EL FOMENTO DEL EMPLEO 
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Problema 
 
Limitaciones presupuestales que dificulta 
el acceso equitativo a los servicios 
sociales, la inclusión social, la salud 
mental, violencia familiar y débil 
participación vecinal del distrito de 
Cayma.  
Situación actual 
 
En el distrito de Cayma la política social 
presenta limitaciones presupuestales que 
restringen el acceso equitativo a los 
servicios sociales, hecho que afecta directamente los procesos de inclusión social. 
Esta situación dificulta la atención oportuna de los programas sociales que 
promueve la Municipalidad como la salud mental y la violencia familiar las cuales 
requieren mayor cobertura, recursos y personal especializado. Asimismo, se 
observa una débil participación vecinal en los procesos comunitarios y de gestión 
local, esto impide una mejor articulación entre la población y la gestión local; todo 
ello limita la efectividad de las intervenciones sociales y el desarrollo comunitario.  
 
Estrategia 
 
Implementar políticas sociales renovadas mediante acciones integrales orientadas 
a mejorar el bienestar de la población, la prevención comunitaria, la atención a 
grupos vulnerables y la participación ciudadana. 

Actividades 
 

1. Impulso de un programa integral de desarrollo social orientado a fortalecer 
la inclusión, la protección de las familias, la salud mental, la participación 
ciudadana y las oportunidades para jóvenes y poblaciones vulnerables de 
Cayma. 

2. Fortalecimiento de programas sociales en beneficio de los sectores 
vulnerables de Cayma. 

 
Indicadores y metas 
 

1. Número de ciudadanos beneficiados del programa integral de desarrollo 
social. 

2. Nivel de satisfacción de los beneficiarios de los servicios sociales que brinda 
la Municipalidad. 

 
 
 
 
 
 
 

3.1.7. PROPUESTAS PARA POLÍTICA SOCIAL Y CULTURAL 
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Problemas 
 

1. Insuficiente mantenimiento de los 
espacios deportivos que dificulta el 
desempeño físico de los diferentes 
grupos sociales.  

2. Poca difusión y promoción a nivel 
nacional e internacional de las 
costumbres y tradiciones del distrito 
de Cayma. 

 
Situación actual 

 
La situación actual de las actividades culturales y deportivas del distrito de Cayma 
evidencia deficiencias en su mantenimiento y gestión de los espacios deportivos; 
muchos casos se encuentran en situación de abandono que limitan su adecuado 
uso y restringen la realización de las actividades recreativas, deportivas y de 
integración social; asimismo, se carece de un plan de difusión y promoción a de las 
costumbres y expresiones culturales del distrito; por tanto, es preciso valorar y 
posicionar a nivel nacional e internacional las expresiones culturales y  afianzar la 
identidad local. 

 
Estrategias 
 

1. Mejorar la infraestructura y otros espacios para la práctica de actividades 
deportivas en el distrito de Cayma. 

2. Fortalecer la identidad cultural y poblacional mediante la difusión y 
promoción de las tradiciones y costumbres. 

 
Actividades 
 

1. Creación y mejoramiento de los espacios deportivos para el fomento y la 
iniciación de diciplinas de alta competencia mediante el adecuado 
mantenimiento de su infraestructura. 

2. Promoción y difusión de las prácticas culturales tradicionales y costumbres 
en el distrito de Cayma a nivel nacional e internacional. 

3. Creación del Centro Cultural, así como el Centro de Convenciones en el 
distrito de Cayma. 

 
Indicadores y metas 
 

1. Cantidad de infraestructura deportiva en adecuado estado. 
2. Número de personas que practican las diferentes disciplinas deportivas.  
3. Nivel de participación en las prácticas culturales tradicionales. 
4. Implementación del Centro Cultural.  

 
 
 

3.1.8. PROPUESTAS PARA CULTURA Y DEPORTES 
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Problemas 
 

1. Presencia del alcoholismo, pandillaje, 
violencia familiar, abandono de 
padres, drogadicción y delincuencia 
juvenil. 

2. Dificultad para comunicarse y demora 
en la intervención de serenazgo ante 
situaciones de inseguridad y las 
llamadas de auxilio. 

3. Limitada participación de la población 
en la organización y ejecución del 
protocolo de seguridad ciudadana. 

4. Insuficiente cobertura del servicio de seguridad ciudadana debido al 
crecimiento poblacional y expansión territorial. 

5. Ausencia de programas preventivos contra el pandillaje y otros relacionados 
a la integridad física y moral de los estudiantes.  
 

Situación actual 
 
La seguridad ciudadana en el distrito de Cayma evidencia una insuficiente atención 
a los problemas que se presentan cotidianamente, así como una limitada cobertura 
de las acciones de prevención social, las cuales no logran articularse 
adecuadamente con los distintos actores sociales del distrito. Esta situación limita 
una adecuada atención a los problemas como la violencia familiar, el alcoholismo, 
la drogadicción, el pandillaje y la delincuencia juvenil, afectando la seguridad y el 
bienestar de la población. Se observan también deficiencias en la respuesta del 
serenazgo y en los canales de comunicación ante emergencias, una limitada 
participación ciudadana en la implementación de los protocolos de seguridad y el 
uso inadecuado de los espacios públicos lo que incrementa la vulnerabilidad social 
y debilita la seguridad integral del distrito. 
 
Estrategias 
 

1. Realización de capacitaciones sobre salud mental con apoyo de entidades 
públicas y privadas. 

2. Realización de actividades culturales, deportivas, artísticas y 
socioemocionales con grupos organizados mediante los programas “Crecer” 
(jóvenes), “Cayma feliz” (adultos) y “Cayma te protege” (niños y 
adolescentes). 

3. Construcción y funcionamiento de nueva infraestructura para la base de 
operaciones de serenazgo en forma descentralizada. 

4. Sistematizar y priorizar las llamadas e intervenciones a través del botón de 
pánico vecinal e instalar un programa nuevo que permita la comunicación en 
tiempo real.  

3.2. DIMENSIÓN INSTITUCIONAL 

3.2.1. PROPUESTAS PARA SEGURIDAD CIUDADANA 
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5. Modernización y optimización de los equipos de comunicación.  
6. Actualización de los procesos de selección, contratación de personal idóneo 

y capacitación. 
7. Simplificación del protocolo de seguridad ciudadana que posibilite una 

participación eficaz, segura y logre satisfacción inmediata en los ciudadanos. 
8. Talleres de simulación, ensayos de emergencia para que la gente pierda el 

miedo y sepa qué hacer.  
9. Ejecución de la campaña “Barrio seguro” y “Amo mi distrito”  
10. Sistema de alerta escalonado; informar qué reporta el vecino (sospecha) y 

qué ejecuta la autoridad (intervención). 
11. Reducción de "cifras negras"; aumento en el número de reportes formales 

(indica que hay más confianza para denunciar).  
12. Fortalecimiento de la participación ciudadana mediante la capacitación y 

organización del Comité Distrital de Seguridad Ciudadana. 
13. Fortalecimiento de la organización comunitaria con juntas vecinales y la PNP 

y MDC. 
14. Difusión del reglamento de convivencia; crear una "Carta del espacio 

público" redactada por los mismos vecinos para autogestionar el ruido y los 
horarios. 

15. Urbanismo táctico enfocado en la recuperación de los espacios públicos.  
16. Organización de jornadas de mantenimiento para que la comunidad sienta 

el espacio como propio. 
17. Realización de la agenda multigeneracional; promoción de la lectura crítica 

con los niño, adolescentes y jóvenes en los espacios públicos. 
18. Promoción de actividades deportivas importantes en beneficio de los niños, 

adolescentes y jóvenes de Cayma.  
19. Promoción de convenios interinstitucionales entre la Municipalidad y los 

agentes educativos. 
20. Organización de charlas dinámicas sobre el consentimiento, el respeto al 

cuerpo y el uso seguro de redes sociales.  
 
Actividades 
 

1. Optimización de programas sociales innovadores orientado a prevenir el 
alcoholismo, pandillaje, violencia familiar, abandono de padres, drogadicción 
y delincuencia juvenil. 

2. Ejecución de programas socio educativos y culturales dirigido a sectores 
prioritarios del distrito de Cayma.  

3. Descentralización de la nueva central de seguridad ciudadana; ubicación de 
los PRI al ingreso y salida del distrito; incremento de los operadores y utilizar 
la inteligencia artificial. 

4. Simplificación del lenguaje para la atención de las emergencias de manera 
inmediata.  

5. Mejoramiento de los procesos de selección, contratación, capacitación 
permanente y especialización del personal. 

6. Implementación las "Células de vigilancia” con grupos pequeños y juntas 
vecinales.  

7. Ejecución de campañas de información, sensibilización y reconocimiento de 
los ciudadanos en los distintos niveles de seguridad ciudadana.  

8. Participación vecinal que permita verificar periódicamente si las luminarias y 
cámaras funcionan. 
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9. Realización de campañas de información y sensibilización sobre seguridad 
ciudadana. 

10. Participación activa de las juntas vecinales con la PNP y MDC. 
 

Indicadores y metas 
 

1. Porcentaje de beneficiarios que participan en los programas innovadores 
dirigidos a prevenir el alcoholismo, pandillaje, violencia familiar, abandono 
de padres, drogadicción y delincuencia juvenil 

2. Porcentaje de beneficiarios directos e indirectos de los programas “Crecer”, 
“Cayma feliz” y “Cayma te protege” 

3. Porcentaje en cuanto a reducción de los casos de inseguridad y atención a 
los casos y satisfacción de los usuarios.  

4. Simplificación del lenguaje para la atención de las emergencias de manera 
inmediata. 

5. Nivel de satisfacción de la población y su impacto en la seguridad ciudadana. 
6. Tiempo de respuesta, desde la alerta vecinal hasta la llegada de la patrulla 

o activación de la alarma.  
7. Porcentaje de involucramiento de los ciudadanos con los responsables en 

forma mensual. 
8. Porcentaje de participación en las campañas de información y 

sensibilización y percepción sobre niveles de seguridad de su barrio. 
9. Número de capacitaciones realizadas. 
10. Cantidad de juntas vecinales organizadas. 
11. Porcentaje de espacios recuperados dando el uso adecuado de los espacios 

públicos  
 
 
 
 
Problemas 

1. Poca confianza de la población en la 
Municipalidad Distrital de Cayma por 
la limitada inversión en las obras, los 
servicios públicos y los programas 
sociales. 

2. Demora en la atención, 
procedimientos administrativos y 
pedidos vecinales.  

 
Situación actual  
 
Según la percepción de grupos sociales existe poca confianza en la Municipalidad 
Distrital de Cayma como gobierno, probablemente por el gasto público en inversión 
de las obras y programas sociales y la burocracia. Esta situación debilita la relación 
entre la ciudadanía y la gestión local. De igual forma, persiste la demora en la 
atención de trámites administrativos y la respuesta a los pedidos vecinales, 
situación que repercute en la eficiencia de los servicios y afecta la satisfacción de 
la población.  
 
 

3.2.2. PROPUESTAS PARA LA CONFIANZA EN LA  MDC 
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Estrategia 
 
Optimizar la comunicación entre la Municipalidad y los ciudadanos del distrito de 
Cayma mediante una gestión más transparente, mayor involucramiento de la 
ciudadanía en la solución de los problemas. 
 
Actividades 
 

1. Organización, ejecución y fortalecimiento de las relaciones entre los vecinos 
y la Municipalidad distrital de Cayma. 

2. Instalación de “Cayma digital” en áreas prioritarias de la Municipalidad con 
el propósito de optimizar la atención en forma personalizada.   

3. Implementación de las ventanillas de orientación a los usuarios. 
4. Optimizar los procesos administrativos y de gestión en beneficio de la 

ciudadanía. 
 
Indicadores y metas 
 

1. Número de participantes en el proceso de fortalecimiento entre los vecinos 
y la Municipalidad distrital de Cayma. 

2. Nivel de satisfacción en “Cayma digital”.   
3. Porcentaje de satisfacción respecto a la orientación a los usuarios. 
4. Nivel de satisfacción de los usuarios. 

 
 
 
 
 
Problemas 
 

1. Insatisfacción de los usuarios 
respecto a los servicios prioritarios 
que brinda la Municipalidad Distrital 
de Cayma. 

2. Instrumentos de gestión 
desactualizados y desconectados de 
los planes estratégicos, es 
declarativo, carece de financiamiento 
y no es mensurable, ni controlable.  
 

Situación actual 
 
En la Municipalidad Distrital de Cayma se evidencia una creciente insatisfacción 
con la prestación de los servicios prioritarios hecho que refleja deficiencias en la 
calidad, oportunidad y cobertura de la atención que brinda la Municipalidad. A ello 
se suma los instrumentos de gestión desactualizados y poco articulados con los 
planes estratégicos institucionales, los cuales presentan un carácter básicamente 
declarativo, sin una adecuada asignación presupuestal. La problemática descrita 
limita la eficiencia de la gestión pública local y afecta la capacidad de la 
municipalidad para responder de manera efectiva a las necesidades de la 
población. 

3.2.3. PROPUESTAS PARA LA MODERNIZACIÓN DE LA GESTIÓN 
PÚBLICA   
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Estrategia 
 
Aplicar la gestión por procesos y resultados, delimitar la administración de las 
unidades y órganos intermedios, redefinir la organización, rol, funciones y 
procedimientos de la Municipalidad Distrital de Cayma.  
 
Actividades 
 

1. Actualización y modernización de los servicios mediante la innovación 
digital.  

2. Actualización de los instrumentos de gestión estratégica de acuerdo a la 
delimitación de las unidades de gestión.  

3. Implantación de tecnologías 5G e IA a fin de brindar un servicio de calidad a 
los usuarios en tiempo real. 

4. Redefinición y modernización del talento humano de acuerdo a las 
competencias y necesidades en beneficio de los usuarios.  

 
Indicadores y metas 
 

1. Porcentaje de usuarios que usan los canales digitales. 
2. Cantidad de instrumentos de gestión estratégicas planificadas y ejecutadas. 
3. Nivel de satisfacción de los usuarios por la calidad del servicio. 
4. Nivel de satisfacción de los trabajadores con respecto a sus competencias 

en beneficio de los usuarios. 
 
 
 
 
Problemas 
 

1. Adquisiciones de bienes y servicios no 
planificadas, poco pertinentes y viables 
sin respaldo presupuestal.     

2. Poca transparencia en procesos de 
contratación de bienes y servicios  

3. Servidores públicos con poca 
transparencia y ética profesional.  

4. Deficiente elaboración y evaluación de 
los expedientes de las obras públicas.   

 
Situación actual  
 
En la Municipalidad Distrital de Cayma la gestión de adquisiciones y obras públicas 
presenta deficiencias en la planificación, ya que se realizan compras no 
programadas y sin respaldo presupuestal y riesgo financiero. Además, se identifica 
una limitada transparencia en las contrataciones las cuales al no contar con 
adecuados mecanismos de supervisión, pueden generar espacios de 
discrecionalidad y reducir la confianza en la gestión pública. Esta debilidad impacta 
directamente en la rendición de cuentas y en la percepción de integridad 
institucional. Además, se observa una deficiente elaboración y evaluación de los 
expedientes técnicos de obras públicas, ello trae consigo la falta de sustento 

3.2.4. PROPUESTAS DE COMBATE A LA CORRUPCIÓN   
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técnico, presupuestal y de viabilidad en los proyectos; asimismo, puede ocasionar 
errores de diseño, sobrecostos, retrasos, adendas, adicionales, paralización de 
obras y una ejecución que no responde adecuadamente a las necesidades de la 
población. 
 
Estrategias 
 

1. Tolerancia cero a los gastos no planificados ni presupuestados.  
2. Transparentar los procesos de selección con acompañamiento de la OCI. 

 
Actividades 
 

1. Permanente actualización del portal de trasparencia institucional.  
2. Denuncia y sanción efectiva al personal y funcionarios que cometan actos 

de corrupción. 
3. Evaluación y publicación de los expedientes de las obras públicas. 

 
Indicadores y metas 
 

1. Número de usuarios del portal de trasparencia.  
2. Cantidad de informes de control. 
3. Cantidad de expedientes aprobados de las obras públicas. 

 
 
 
 
Problema 
 
Comunicación poca fluida entre las 
distintas gerencias y áreas de la 
municipalidad situación que causa 
retrasos en la atención al ciudadano. 
 
Situación actual  
 
La Municipalidad Distrital de Cayma 
evidencia una limitada coordinación 
institucional dentro de la municipalidad, 
caracterizada por una comunicación poco 
fluida entre las distintas gerencias y áreas. Esta situación genera retrasos en los 
procesos internos y afecta directamente la oportunidad y eficiencia en la atención 
de los servicios brindados a la ciudadanía. 
 
Estrategias 

1. Implementar un sistema de gestión digital y reuniones de coordinación 
intergerencial periódicas. 

2. Contar con personal idóneo y comprometido que respalde la nueva gestión 
de la Municipalidad Distrital de Cayma.  

 
 
Actividades 

3.2.5. PROPUESTAS PARA LA COORDINACIÓN INSTITUCIONAL   
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1. Cumplimiento de calendario de reuniones periódicas de seguimiento y logro 

de metas. 
2. Capacitación en el uso de herramientas colaborativas (nube, chat 

institucional). 
3. Mejoramiento de los procesos de contratación con idoneidad, respaldo 

técnico y ético. 
 

Indicadores y metas 
 

1. Porcentaje de expedientes resueltos en el plazo de ley. 
2. Lograr que el 90% de los trámites internos se digitalicen en el primer año. 
3. Cumplimiento de metas y nivel de satisfacción de los ciudadanos. 

 
 
 
 
 
 
 
 
Problema 
 
Deficiente planificación territorial que 
ocasiona desorden en el uso del 
espacio territorial. 
 
Situación actual  
 
En el distrito de Cayma la planificación 
territorial presenta deficiencias que se 
reflejan en un uso desordenado del espacio 
urbano, esta situación se manifiesta en la 
expansión urbana sin un adecuado control, 
la ocupación de áreas no habilitadas para vivienda y la falta de coherencia entre el 
crecimiento poblacional y la disponibilidad de infraestructura y servicios básicos. Además, 
la ausencia de una planificación integral y actualizada limita la correcta zonificación del 
territorio, generando conflictos en una distribución ineficiente de los espacios públicos. 
Como resultado se incrementan los problemas de informalidad, congestión y deterioro del 
entorno urbano dificultando una gestión territorial ordenada y sostenible 
 
Estrategia 
 
Actualizar el plan de desarrollo urbano del distrito de Cayma. 
 
Actividades 
 

1. Trabajo de campo de los espacios territoriales afectados por diferentes 
eventos naturales. 

2. Talleres de evaluación para el uso territorial de manera ordenada y 
planificada. 

 

3.3.1. PROPUESTAS PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE Y 
EQUIDAD TERRITORIAL   

3.3. DIMENSIÓN ECONÓMICA 
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Indicadores y metas 
 

1. Cantidad de información levantada.  
2. Número de talleres de evaluación territorial.  

 
 
 
 
 
Problemas 
 

1. Limitado aprovechamiento de los recursos turísticos del distrito de Cayma. 
2. Limitado desarrollo local en áreas económicas y falta de articulación con 

actores locales de Cayma. 
 
Situación actual 
 
La Municipalidad Distrital de Cayma 
evidencia un limitado aprovechamiento 
de sus recursos turísticos, lo que 
restringe la puesta en valor de su 
patrimonio cultural, gastronómico y 
paisajístico, así como la generación de 
mayores oportunidades económicas 
vinculadas al turismo local. Asimismo, 
se observa un insuficiente desarrollo 
económico local debido a la débil 
articulación entre los actores públicos, 
privados y sociales del distrito, lo que limita la promoción de actividades 
productivas, la generación de empleo y el fortalecimiento de la economía local. 
 
Estrategias 
 

1. Fortalecer la promoción turística del distrito. 
2. Desarrollar y mejorar la infraestructura y servicios turísticos. 
3. Fortalecer las capacidades y participación de los actores locales. 
4. Formular el Plan Estratégico de Desarrollo Económico Local de Cayma. 
5. Generar espacios de articulación entre actores económicos locales de 

Cayma. 
 
Actividades 
 

1. Implementación de campañas integrales de promoción turística mediante 
medios digitales, material informativo, ferias, festivales y rutas turísticas para 
fortalecer la difusión de los atractivos del distrito. 

2. Mejoramiento de la infraestructura y servicios turísticos mediante la 
implementación de señalización, seguridad, mantenimiento, accesibilidad y 
puntos de información en los principales atractivos del distrito.  

3. Fortalecimiento de las capacidades y la articulación de los actores locales 
mediante capacitación, organización, coordinación interinstitucional y 
promoción de la participación en el desarrollo turístico del distrito. 

3.3.2. PROPUESTAS PROMOCIÓN DE ESTRATEGIAS PARA LA  
REGULACIÓN ECONÓMICA   
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4. Elaboración de un diagnóstico económico integral del distrito de Cayma que 
permita identificar y priorizar sus principales actividades económicas como 
el comercio, turismo, servicios y producción. 

5. Articulación de los actores económicos del distrito de Cayma mediante 
mesas de trabajo, convenios interinstitucionales mediante la creación de la 
marca “Sabores de Cayma”, así como un registro actualizado de 
emprendedores y empresas locales. 

6. Promoción y fortalecimiento de las actividades económicas del distrito de 
Cayma mediante la realización de ferias de emprendimiento, programas de 
capacitación, ruedas de negocios y asistencia técnica para mejorar la 
competitividad y calidad de los productos y servicios locales.  

 
Indicadores y metas 
 

1. Número de campañas de promoción turística ejecutadas. 
2. Número de atractivos turísticos con señalización instalada 
3. Número de capacitaciones realizadas. 
4. Número de convenios con instituciones públicas y privadas. 
5. Informe de diagnóstico. 
6. Número de mesas de trabajo realizadas. 
7. Número de actores económicos registrados. 
8. Cantidad de ferias de emprendimiento y producción realizadas. 
9. Programas de capacitación ejecutados. 

 

 

 

 
Problemas 
 

1. Deficiente infraestructura estratégica que condiciona la vida de los 
pobladores.  

2. Deterioro permanente de la infraestructura de las instituciones educativas. 
3. Deficiente vías de comunicación urbana. 
4. Deterioro permanente de la infraestructura de salud. 
5. Deficiente cobertura de serenazgo en el distrito de Cayma. 

 
Situación actual  
  
La Municipalidad Distrital de Cayma 
evidencia una deficiente infraestructura 
estratégica que condiciona la calidad de 
vida de la población, limita el acceso 
adecuado a servicios básicos y 
oportunidades de desarrollo; asimismo, 
se observa el deterioro permanente de 
la infraestructura de las instituciones 
educativas y los establecimientos de 
salud; así como, los espacios 
deportivos, lo que afecta la calidad de la atención y el uso de la ciudadanía 

3.3.3. PROPUESTAS PARA LA INVERSIÓN EN 
INFRAESTRUCTURA MODERNA  
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Caymeña y de sus visitantes. De igual manera, las vías de comunicación urbana 
presentan deficiencias, dificultando la movilidad y la conectividad dentro del distrito; 
además, falta de un sistema de drenaje adecuado para la evacuación de las aguas 
fluviales; también la cobertura de infraestructura para la Seguridad Ciudadana es 
insuficiente, lo que debilita y reduce la capacidad de respuesta ante situaciones de 
riesgo, incrementando la vulnerabilidad de la población. 
 
Estrategias 
 

1. Puesta en valor de los espacios públicos.  
2. Gestionar el presupuesto para el mejoramiento de la infraestructura 

educativa 
3. Gestionar el presupuesto para la construcción de infraestructura vial. 
4. Gestionar el presupuesto para el mejoramiento de la infraestructura de salud. 
5. Gestión el presupuesto para el sistema de drenaje y encausamiento 

adecuado de las aguas fluviales. 
6. Gestionar el presupuesto para la construcción de una nueva central de 

seguridad ciudadana. 
 
Actividades 
 

1. Construcción de plazas temáticas en beneficio de la población. 
2. Construcción de polideportivos de acuerdo a las exigencias de la 

modernidad. 
3. Promoción de vías con áreas verdes ornamentales. 
4. Promoción del turismo en el valle de Chilina. 
5. Construcción de la casa del adulto mayor. 
6. Mejoramiento e implementación de la infraestructura de las instituciones 

educativas. 
7. Construcción y mejoramiento de vías de comunicación urbana. 
8. Construcción de nuevos puentes con material moderno, 
9. Mejoramiento e implementación de la infraestructura de salud. 
10. Construcción de una nueva central de seguridad ciudadana. 
11. Gestión y construcción del teleférico en el valle de Chilina con fines turísticos.  

 
Indicadores y metas 
 

1. Número de plazas temáticas en beneficio de la población. 
2. Número de polideportivos de acuerdo a las exigencias de la modernidad. 
3. Cantidad de vías con motivos ornamentales 
4. Número de proyectos de turismo. 
5. Número de beneficiarios de la casa del adulto mayor. 
6. Cantidad de instituciones educativas mejoradas e implementadas. 
7. Cantidad de vías de comunicación urbana construidas y mejoradas. 
8. Número de puentes con material moderno. 
9. Cantidad de centros de salud implementadas y mejoradas. 
10. Central de seguridad ciudadana. 
11. Un proyecto de inversión para la construcción del teleférico en el valle de 

Chilina con fines turísticos. 
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Problemas 
 

1. Insuficiente mantenimiento de las 
áreas verdes, debido a la baja 
frecuencia de riego y conservación, 
provoca el deterioro de la 
vegetación y la pérdida de la 
calidad estética y ambiental de los 
espacios públicos del distrito de 
Cayma. 

2. Insuficiente personal, equipos y 
materiales; débil planificación 
preventiva que limita la capacidad 
operativa para el mantenimiento sostenible de las áreas verdes del distrito 
de Cayma.  

3. Deficiente gestión integral de residuos sólidos reflejada en la insuficiente 
cobertura de limpieza pública, la presencia de puntos de arrojo informal y la 
limitada segregación y reciclaje, ello afecta la salubridad y el ambiente del 
distrito de Cayma.  
 

Situación actual  
 
La Municipalidad Distrital de Cayma evidencia un insuficiente mantenimiento de las 
áreas verdes debido a la baja frecuencia de riego y conservación, situación que 
ocasiona el deterioro progresivo de la vegetación y la pérdida de la calidad estética 
y ambiental de los espacios públicos. Asimismo, se identifica una limitada 
disponibilidad de personal, equipos y materiales; una débil planificación preventiva 
que restringe la capacidad operativa para el mantenimiento sostenible de las áreas 
verdes del distrito. De igual forma, se observa una deficiente gestión integral de los 
residuos sólidos urbanos generados por las establecimientos de comida, 
convirtiendo los lugares de acopio en focos infecciosos; asimismo, cobertura 
insuficiente del servicio de limpieza pública (barrido de vías públicas); presencia de 
puntos críticos de arrojo informal y la limitada implementación de acciones del 
programa segregación desde la fuente y reciclaje; todo ello, afecta la salubridad y 
el equilibrio ambiental del distrito. 
 
Estrategias 
 

1. Fortalecer el sistema de riego y conservación de áreas verdes. 
2. Implementar una gestión sostenible y participativa de las áreas verdes. 
3. Fortalecer la cobertura y eficiencia del servicio de recojo de residuos sólidos. 
4. Optimizar el servicio de barrido de vías públicas, optimización de rutas, y 

mayor frecuencia de limpieza. 
5. Reducir los puntos de arrojo informal de residuos sólidos e impulsar la 

3.4.1. PROPUESTAS PARA EL CUIDADO DEL MEDIO AMBIENTE Y 
PROTECCIÓN DE LA DIVERSIDAD 

3.4. DIMENSIÓN AMBIENTAL 
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segregación en la fuente y el reciclaje con enfoque participativo.  
 
Actividades 
 

1. Mejoramiento e implementación del sistema de riego de las áreas verdes 
mediante el riego tecnificado. 

2. Gestión, adquisición e incremento de cisternas para el abastecimiento de 
agua. 

3. Selección y capacitación de personal idóneo.  
4. Actualización del plan anual de mantenimiento de áreas verdes. 
5. Realización de campañas de sensibilización ambiental dirigidas a diferentes 

sectores de la población. 
6. Adquisición de equipos y materiales para mejorar el mantenimiento de las 

áreas verdes.  
7. Optimización de rutas de recojo e incremento de la frecuencia de recolección 

en zonas críticas y de difícil acceso. 
8. Actualización de las rutas de barrido según zonas de mayor generación de 

residuos. 
9. Gestión para la construcción de una planta de tratamiento de residuos 

sólidos y orgánicos y optimización del programa de recojo de residuos 
sólidos y orgánicos; sensibilización y educación de la ciudadanía. 

10. Fiscalización, campañas de control y vigilancia ambiental.  
 

Indicadores y metas 
 

1. Cantidad de áreas verdes atendidas. 
2. Número de cisternas adquiridas. 
3. Cantidad de personal idóneo. 
4. Plan actualizado de mantenimiento. 
5. Número de campañas de sensibilización realizadas. 
6. Número de equipos adquiridos. 
7. Informe actualizado de ruteo de recojo de RR.SS. 
8. Informe actualizado de ruteo de barrido de vías.  
9. Una planta de tratamiento de residuos sólidos urbanos.  
10. Número de puntos críticos intervenidos. 
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ANEXO RESUMEN DEL PLAN DE GOBIERNO 
 

PROBLEMAS 
IDENTIFICADOS 

OBJETIVOS 
ESTRATÉGICOS 
(solución al problema) 

INDICADORES METAS 
(2027-2030) 
(valor) 

DIMENSIÓN SOCIAL 
Justicia y dignidad 
1.Limitado acceso a 
mecanismos de solución 
de conflictos. 
 

1.Generar espacios para la 
solución de conflictos. 
 

1.Instalación de la oficina de solución 
de conflictos sociales. 
 
2.Creación del centro de conciliación 
en forma gratuita. 

1.Porcentaje de conflictos 
solucionados. 
 
2.Cantidad de actas de 
conciliación. 

Salud 

1.Incremento de 
problemas de salud física 
y mental en la población, 
debido a la limitada 
promoción de campañas 
preventivas y de atención 
integral en el distrito. 
 
 
2.Limitada atención 
especializada para niños 
con dificultades o 
capacidades diferentes, 
presentando barreras 
económicas y sociales 
para su adecuada 
integración y desarrollo 
emocional.  
3.Limitado acceso de los 
adultos mayores para 
una atención integral de 
salud y bienestar 
emocional. 
4.Creciente demanda de 
atención médica 
especializada debido al 
aumento poblacional del 
distrito.  
5.Deficiente apoyo 
institucional para los 
convenios de cogestión y 
limitada articulación entre 
la municipalidad y centros 
de salud.  
6.Incremento de hábitos 
no saludables en el 
distrito, situación que 
afecta la salud física y 
nutricional de niños, 
jóvenes y adultos.   

1.Implementar una red 
descentralizada de campañas 
preventivas y atención integral 
de salud física y mental en 
todos los sectores del distrito 
de Cayma. 
 
 
 
2.Crear un centro municipal 
especializado en atención 
psicológica integral, detección 
temprana y acompañamiento 
especializado en niños y 
adolescentes. 
3.Desarrollar programas 
itinerantes de atención integral 
y bienestar emocional 
orientados al envejecimiento 
saludable y activo del adulto 
mayor. 
4.Gestionar la implementación 
y fortalecimiento de 
establecimientos de salud con 
mayor capacidad de cobertura 
y atención médica 
especializada. 
5.Fortalecer los convenios de 
cogestión mediante apoyo 
técnico y articulación con los 
establecimientos de salud. 
Promover hábitos saludables, 
alimentación balanceada y 
actividad física en la 
población. 
 

1.Campañas integrales de salud 
física y mental dirigidas a adultos 
mayores, niños y adolescentes, 
personas con discapacidad y otros, 
incluyendo controles preventivos, 
orientación psicológica, talleres de 
relajación, actividades recreativas y 
jornadas de ejercicios saludables 
que promuevan el bienestar físico, 
emocional y la integración social. 
2.Implementación y gestión del 
“Centro Psicológico 360” de manera 
descentralizada, que brinde terapias 
psicológicas para niños, jóvenes y 
adultos; apoyo emocional, 
dificultades del desarrollo; así como, 
seguimiento y evaluaciones 
periódicas en instituciones 
educativas para detectar 
tempranamente casos especiales y 
realizar el respectivo seguimiento en 
coordinación con docentes y 
familias. 
3.Gestión ante el Gobierno Regional 
de Arequipa para la implementación 
de un centro de salud de nivel IV con 
atención las 24 horas y 
especialidades médicas; además, 
fortalecimiento de los 
establecimientos existentes 
mediante equipamiento básico, 
implementación de laboratorios y 
mejoramiento de infraestructura en 
áreas prioritarias con personal 
especializado. 
4.Fortalecimiento de los convenios 
de cogestión mediante coordinación 
permanente con los 
establecimientos de salud, 
supervisión de los servicios 
implementados y gestión de 
recursos logísticos que permitan 
optimizar la atención y cobertura de 
los servicios de salud en el distrito. 
5.Implementación del programa 
“Salud es vida” mediante campañas 
de alimentación saludable, 
actividades deportivas y recreativas 
al aire libre, ferias de salud 
preventiva y talleres educativos 
sobre nutrición, actividad física y 
bienestar emocional, fomentando 

1.Cantidad de beneficiarios 
de las campañas con 
adultos mayores, niños, 
adolescentes. 
 
 
 
 
 
2.Cantidad de beneficiarios 
atendidos mediante el 
programa “Centro 
Psicológico 360. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3.Cantidad de 
establecimientos de salud 
fortalecidos e 
implementados en el distrito. 
 
 
 
 
 
 
 
4.Nivel de fortalecimiento y 
operatividad de los 
convenios de cogestión en 
salud. 
 
 
 
 
 
5.Cantidad de participantes 
en el programa municipal 
“Salud es Vida”. 
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una cultura de prevención y estilos 
de vida saludables en la población. 
 

Educación 
1.Déficit de 
infraestructura, 
equipamiento y 
mantenimiento en 
relación a la demanda de 
estudiantes en todos los 
niveles educativos.  
2.Poco apoyo a los 
proyectos y actividades 
de investigación científica 
que promueva la 
creatividad, 
competitividad y la 
producción de nuevos 
bienes y servicios.  
3.Limitada capacitación 
continua; barreras para 
acceder a programas de 
actualización constante 
en metodologías 
innovadoras con enfoque 
digital, elementos 
indispensables para 
responder a las 
necesidades de las 
nuevas generaciones.  
 

1.Gestionar y garantizar ante 
el Gobierno Central y 
Gobierno Regional las 
partidas presupuestales a fin 
de atender la demanda de 
mejoramiento de la 
infraestructura educativa.  
2.Apoyar los proyectos y 
actividades sobre la base de 
los resultados de la 
investigación científica de los 
estudiantes de EBR.   
3.Promover la ejecución de 
programas de capacitación 
continua, actualización 
docente en metodologías 
innovadoras y enfoque digital.  
 

1.Concreción de convenios entre el 
Gobierno Central, Regional para la 
formulación y ejecución de los 
proyectos de inversión en educación 
2.Equipamiento, mantenimiento y 
modernización de la infraestructura 
de las IE, de acuerdos a criterios 
priorizados. 
3.Fomento del “Fondo para la 
innovación y producción científica” 
como apoyo a los proyectos y 
actividades de investigación 
científica de los estudiantes de EBR. 
4.Creación del programa sobre 
“Creatividad, competitividad y 
producción” de nuevos bienes y 
servicios. 
5.Promoción de programas de 
capacitación continua, 
actualización docente en 
metodologías innovadoras y enfoque 
digital, elementos indispensables 
para responder a las necesidades de 
las nuevas generaciones.  
 

1.Cantidad de IE 
construidas. 
 
 
2.Número de IE equipados 
con tecnología innovadora 
 
 
3.Cantidad de ganadores 
del fondo para la innovación 
y producción científica. 
 
4.Porcentaje de 
participantes en el programa 
“Creatividad, competitividad 
y producción”. 
5.Porcentaje de 
profesores que participan 
en los programas de 
capacitación continua, 
actualización docente. 
 

Vivienda 
1.Informalidad en la 
posesión de predios; gran 
parte de inmuebles y 
asociaciones de vivienda 
en Cayma no tienen título 
de propiedad ni 
habilitación urbana, 
hecho que limita la 
inversión pública. 
2.Débil capacidad de 
gestión urbana; la 
municipalidad no tiene 
catastro actualizado ni 
personal para fiscalizar el 
crecimiento urbano 
informal. 
3.Déficit de vivienda 
social y acceso limitado; 
familias de bajos ingresos 
no acceden a programas 
Mi Vivienda, Techo 
Propio y Renta Joven por 
falta de información y 
gestión. 
4.Construcción de 
viviendas en zonas de 
riesgo (no mitigables), 
faja marginal, zonas de 
amortiguamiento y área 
verdes sin estudio técnico 
que dificulta el desarrollo 
urbano del distrito 

1.Promover el saneamiento 
físico-legal masivo con 
articulación COFOPRI, 
Municipalidad y Gobierno 
Regional. 
2.Fortalecer las capacidades 
de la Municipalidad para 
identificar las propiedades a 
nivel físico, jurídico y 
económico. 
3.Articular los programas del 
Ministerio de Vivienda 
Construcción y Saneamiento y 
promover los proyectos de 
viviendas para familias de 
bajos recursos. 
4.Plan de desarrollo urbano 
concertado con enfoque de 
gestión de riesgos (prevención 
o reasentamiento), 
conservación de espacios 
protegidos y áreas verdes. 
5.Gobernanza participativa en 
planificación urbana.  
 

1.Creación de la oficina municipal de 
orientación técnica-legal para la 
formalización de los predios.  
2.Elaboración del catastro del distrito 
de Cayma y el plan de desarrollo 
distrital.  
Implementación del sistema digital 
de licencias de construcción para 
vivienda. 
3.Creación de la ventanilla única de 
vivienda para promover el acceso a 
los programas de Mi Vivienda, Techo 
Propio y Renta Joven.  
4.Identificación y georreferenciación 
de las viviendas en zonas de alto 
riesgo, faja marginal, zonas de 
amortiguamiento y área verdes, con 
participación de la Municipalidad 
Provincial y el GRA. 
5.Fortalecimiento de la oficina de 
Gestión de Riesgos para 
evaluaciones de riesgos (Defensa 
Civil). 
6.Generación de espacios de 
participación vecinal en la 
planificación y habilitación urbana. 
7.Gestión del presupuesto 
participativo específico para vivienda 
y habilitación. 
 

1.Cantidad de personas 
atendidas en la oficina 
municipal de orientación 
técnica-legal para la 
formalización de los predios. 
2.Porcentaje de predios 
titulados en zonas 
focalizadas; pasar de 45% a 
75% de predios titulados en 
4 años. 
3.Un catastro del distrito de 
Cayma 
4.Porcentaje de licencias 
tramitadas. 
5.Cantidad de licencias 
digitalizadas 
6.Número de familias 
beneficiadas con bonos de 
vivienda. 
7.Porcentaje de viviendas 
identificadas en zonas de 
riesgo no mitigable, faja 
marginal, zonas de 
amortiguamiento y área 
verdes incluidas en el plan 
de reasentamiento. 
8.Cantidad de casos 
atendidos por la oficina de 
gestión de riesgos. 
Cantidad de reuniones y 
mesas de trabajo.  
9.Cantidad de participantes 



36  

5.Baja participación 
vecinal en planificación; 
los vecinos no participan 
en decisiones sobre uso 
de suelo y habilitación 
urbana. 
 

en los presupuestos 
participativos de acuerdo a 
las zonas. 
 

Saneamiento 
1.Déficit de cobertura de 
agua potable y desagüe 
en parte alta. 
Colapso de desagüe en 
zonas antiguas, Cayma 
tradicional, La Tomilla, 
Acequia Alta, Francisco 
Bolognesi; tuberías con 
más de 40 años de 
antigüedad; el diámetro 
resulta pequeño ante la 
demanda de la población. 
2.Falta de canales de 
evacuación de las aguas 
pluviales, mejoramiento 
de sistemas de drenajes 
y ampliación de la 
infraestructura para la 
conducción de dichas 
aguas por quebradas. 
 

1.Gestionar con el GORE, 
obras por impuestos, MVCS, 
Programa Nacional de 
Saneamiento Urbano 
MVCS/PNSU la realización de 
estudios y el expediente 
técnico para la ampliación, 
mejoramiento y cambio de los 
sistemas de agua potable y 
alcantarillado para las zonas 
prioritarias. 
2.Gestionar los convenios a 
realizar, con las 
Organizaciones Públicas y 
Privadas pertinentes. 
3.Gestionar con el GORE 
obras por impuestos, 
programa presupuestal 0068 
“Reducción de la 
vulnerabilidad y atención de 
emergencias por desastres” 
MEF/INDECI obras de 
prevención la construcción de 
muros de contención, 
gaviones, enrocados, diques y 
encauzamiento de quebradas. 
4.Instalar el sistema de alerta 
temprana: 3 sirenas + grupo 
WhatsApp vecinal + 
señaléticas.  
 

1.Elaboración de los perfiles y los 
expedientes técnicos para las 
diferentes propuestas de acuerdo a 
las necesidades requeridas. 
2.Gestión del mejoramiento, 
ampliación y rehabilitación del 
servicio de agua potable y 
alcantarillado.  
3.Gestión para el cambio del sistema 
de desagüe que cumplió su ciclo de 
vida, es preciso ampliar los 
diámetros de las tuberías debido al 
incremento de la demanda 
poblacional. 
4.Elaboración del diagnóstico del 
sistema de drenaje del distrito que 
comprende el análisis de las 
cuencas y microcuencas del distrito, 
activación de quebradas en 
temporada de lluvias y propuesta de 
solución. 
5.Promover el saneamiento básico 
de las propiedades en caso de que 
las áreas de intervención para el 
mejoramiento de servicios básicos 
no cuenten con este requisito; la 
Municipalidad será parte activa en el 
saneamiento legal.  
6.Planteamiento de nuevos sistemas 
para el manejo de las aguas 
residuales, para zonas de difícil 
acceso para la conexión al sistema 
de tratamiento PTAR.  
7.Construcción de canales de 
evacuación de las aguas pluviales a 
través del mejoramiento de sistemas 
de drenajes y ampliación de la 
infraestructura para la conducción de 
las aguas que bajar por quebradas. 
 

1.Cantidad de expedientes 
técnicos según las 
necesidades requeridas. 
2.Cantidad de obras de 
mejoramiento, ampliación y 
rehabilitación del servicio de 
agua potable y 
alcantarillado.  
3.Un nuevo sistema de 
desagüe de acuerdo a los 
estándares tecnológicos que 
responda a la demanda 
poblacional. 
4.Un diagnóstico del sistema 
de drenaje que cuente con el 
análisis de las cuencas y 
microcuencas como 
solución en tiempo de lluvia. 
5.Cantidad de propiedades 
con saneamiento básico y 
saneamiento legar por la 
Municipalidad de Cayma.  
6.Un nuevo sistema PTAR 
para el manejo de las aguas 
residuales en zonas de difícil 
acceso. 
7.Cantidad de canales de 
evacuación de las aguas 
pluviales, sistema de 
drenaje y ampliación de la 
infraestructura pluvial.  
 

Empleo 
1.Limitadas 
oportunidades de empleo 
y desarrollo económico 
para la población del 
distrito de Cayma, 
especialmente para los 
sectores sociales. 

1.Gestionar con diferentes 
organizaciones públicas y 
privadas para la promoción 
de empleo. 
 

1.Creación oportunidades de empleo 
para distintos sectores sociales 
promoviendo la inversión pública y 
privada a gran escala. 
1.Asesoramiento para la 
formalización y creación de fuentes 
de empleos.   
 

1.Cantidad de 
oportunidades de empleo 
para distintos sectores 
sociales. 
2.Número de asesoramiento 
para la formalización y 
creación de fuentes de 
empleos.   
 

Política social y cultura 
1.Limitaciones 
presupuestales que 
dificulta el acceso 
equitativo a los servicios 
sociales, la inclusión 
social, la salud mental, 
violencia familiar y débil 
participación vecinal del 
distrito de Cayma. 

1.Implementar políticas 
sociales renovadas mediante 
acciones integrales orientadas 
a mejorar el bienestar de la 
población, la prevención 
comunitaria, la atención a 
grupos vulnerables y la 
participación ciudadana. 

1.Impulso de un programa integral 
de desarrollo social orientado a 
fortalecer la inclusión, la protección 
de las familias, la salud mental, la 
participación ciudadana y las 
oportunidades para jóvenes y 
poblaciones vulnerables de Cayma. 
2.Fortalecimiento de programas 
sociales en beneficio de los sectores 
vulnerables de Cayma. 

1.Número de ciudadanos 
beneficiados del programa 
integral de desarrollo social. 
2.Nivel de satisfacción de 
los beneficiarios de los 
servicios sociales que brinda 
la Municipalidad. 
 



37  

 
Cultura y deportes 
1.Insuficiente 
mantenimiento de los 
espacios deportivos que 
dificulta el desempeño 
físico de los diferentes 
grupos sociales.  
2.Poca difusión y 
promoción a nivel 
nacional e internacional 
de las costumbres y 
tradiciones del distrito de 
Cayma 

1.Mejorar la infraestructura y 
otros espacios para la práctica 
de actividades deportivas en 
el distrito de Cayma. 
2.Fortalecer la identidad 
cultural y poblacional 
mediante la difusión y 
promoción de las tradiciones y 
costumbres. 
 

1.Creación y mejoramiento de los 
espacios deportivos para el fomento 
y la iniciación de diciplinas de alta 
competencia mediante el adecuado 
mantenimiento de su infraestructura. 
2.Promoción y difusión de las 
prácticas culturales tradicionales y 
costumbres en el distrito de Cayma a 
nivel nacional e internacional. 
Creación del Centro Cultural, así 
como el Centro de Convenciones en 
el distrito de Cayma. 
 

1.Cantidad de 
infraestructura deportiva en 
adecuado estado. 
2.Número de personas que 
practican las diferentes 
disciplinas deportivas.  
3.Nivel de participación en 
las prácticas culturales 
tradicionales. 
Implementación del Centro 
Cultural.  
 

DIMENSIÓN INSTITUCIONAL 
Seguridad ciudadana 
1.Presencia del 
alcoholismo, pandillaje, 
violencia familiar, 
abandono de padres, 
drogadicción y 
delincuencia juvenil. 
2.Dificultad para 
comunicarse y demora en 
la intervención de 
serenazgo ante 
situaciones de 
inseguridad y las 
llamadas de auxilio. 
Limitada participación de 
la población en la 
organización y ejecución 
del protocolo de 
seguridad ciudadana. 
3.Insuficiente cobertura 
del servicio de seguridad 
ciudadana debido al 
crecimiento poblacional y 
expansión territorial. 
4.Ausencia de programas 
preventivos contra el 
pandillaje y otros 
relacionados a la 
integridad física y moral 
de los estudiantes.  
 

1.Realización de 
capacitaciones sobre salud 
mental con apoyo de 
entidades públicas y privadas. 
2.Realización de actividades 
culturales, deportivas, 
artísticas y socioemocionales 
con grupos organizados 
mediante los programas 
“Crecer” (jóvenes), “Cayma 
feliz” (adultos) y “Cayma te 
protege” (niños y 
adolescentes). 
3.Construcción y 
funcionamiento de nueva 
infraestructura para la base de 
operaciones de serenazgo en 
forma descentralizada. 
4.Sistematizar y priorizar las 
llamadas e intervenciones a 
través del botón de pánico 
vecinal e instalar un programa 
nuevo que permita la 
comunicación en tiempo real.  
5.Modernización y 
optimización de los equipos de 
comunicación.  
6.Actualización de los 
procesos de selección, 
contratación de personal 
idóneo y capacitación. 
7.Simplificación del protocolo 
de seguridad ciudadana que 
posibilite una participación 
eficaz, segura y logre 
satisfacción inmediata en los 
ciudadanos. 
8.Talleres de simulación, 
ensayos de emergencia para 
que la gente pierda el miedo y 
sepa qué hacer.  
9.Ejecución de la campaña 
“Barrio seguro” y “Amo mi 
distrito”  
10.Sistema de alerta 
escalonado; informar qué 
reporta el vecino (sospecha) y 
qué ejecuta la autoridad 
(intervención). 
11.Reducción de "cifras 
negras"; aumento en el 
número de reportes formales 

1.Optimización de programas 
sociales innovadores orientado a 
prevenir el alcoholismo, pandillaje, 
violencia familiar, abandono de 
padres, drogadicción y delincuencia 
juvenil. 
2.Ejecución de programas socio 
educativos y culturales dirigido a 
sectores prioritarios del distrito de 
Cayma.  
3.Descentralización de la nueva 
central de seguridad ciudadana; 
ubicación de los PRI al ingreso y 
salida del distrito; incremento de los 
operadores y utilizar la inteligencia 
artificial. 
4.Simplificación del lenguaje para la 
atención de las emergencias de 
manera inmediata.  
5.Mejoramiento de los procesos de 
selección, contratación, capacitación 
permanente y especialización del 
personal. 
6.Implementación las "Células de 
vigilancia” con grupos pequeños y 
juntas vecinales.  
7.Ejecución de campañas de 
información, sensibilización y 
reconocimiento de los ciudadanos en 
los distintos niveles de seguridad 
ciudadana.  
8.Participación vecinal que permita 
verificar periódicamente si las 
luminarias y cámaras funcionan. 
9.Realización de campañas de 
información y sensibilización sobre 
seguridad ciudadana. 
10.Participación activa de las juntas 
vecinales con la PNP y MDC. 
 

1.Optimización de 
programas sociales 
innovadores orientado a 
prevenir el alcoholismo, 
pandillaje, violencia familiar, 
abandono de padres, 
drogadicción y delincuencia 
juvenil. 
2.Ejecución de programas 
socio educativos y culturales 
dirigido a sectores 
prioritarios del distrito de 
Cayma.  
3.Descentralización de la 
nueva central de seguridad 
ciudadana; ubicación de los 
PRI al ingreso y salida del 
distrito; incremento de los 
operadores y utilizar la 
inteligencia artificial. 
4.Simplificación del lenguaje 
para la atención de las 
emergencias de manera 
inmediata.  
5.Mejoramiento de los 
procesos de selección, 
contratación, capacitación 
permanente y 
especialización del 
personal. 
6.Implementación las 
"Células de vigilancia” con 
grupos pequeños y juntas 
vecinales.  
7.Ejecución de campañas 
de información, 
sensibilización y 
reconocimiento de los 
ciudadanos en los distintos 
niveles de seguridad 
ciudadana.  
8.Participación vecinal que 
permita verificar 
periódicamente si las 
luminarias y cámaras 
funcionan. 
9.Realización de campañas 
de información y 
sensibilización sobre 
seguridad ciudadana. 
10.Participación activa de 
las juntas vecinales con la 
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(indica que hay más confianza 
para denunciar).  
12.Fortalecimiento de la 
participación ciudadana 
mediante la capacitación y 
organización del Comité 
Distrital de Seguridad 
Ciudadana. 
13.Fortalecimiento de la 
organización comunitaria con 
juntas vecinales y la PNP y 
MDC. 
14.Difusión del reglamento de 
convivencia; crear una "Carta 
del espacio público" redactada 
por los mismos vecinos para 
autogestionar el ruido y los 
horarios. 
15.Urbanismo táctico 
enfocado en la recuperación 
de los espacios públicos.  
16.Organización de jornadas 
de mantenimiento para que la 
comunidad sienta el espacio 
como propio. 
17.Realización de la agenda 
multigeneracional; promoción 
de la lectura crítica con los 
niño, adolescentes y jóvenes 
en los espacios públicos. 
18.Promoción de actividades 
deportivas importantes en 
beneficio de los niños, 
adolescentes y jóvenes de 
Cayma.  
19.Promoción de convenios 
interinstitucionales entre la 
Municipalidad y los agentes 
educativos. 
20.Organización de charlas 
dinámicas sobre el 
consentimiento, el respeto al 
cuerpo y el uso seguro de 
redes sociales.  

PNP y MDC. 
 

Confianza en la Municipalidad Distrital de Cayma 
1.Poca confianza de la 
población en la 
Municipalidad Distrital de 
Cayma por la limitada 
inversión en las obras, los 
servicios públicos y los 
programas sociales. 
2.Demora en la atención, 
procedimientos 
administrativos y pedidos 
vecinales.  
 
 

1Optimizar la comunicación 
entre la Municipalidad y los 
ciudadanos del distrito de 
Cayma mediante una gestión 
más transparente, mayor 
involucramiento de la 
ciudadanía en la solución de 
los problemas. 
  

1.Organización, ejecución y 
fortalecimiento de las relaciones 
entre los vecinos y la Municipalidad 
distrital de Cayma. 
2.Instalación de “Cayma digital” en 
áreas prioritarias de la Municipalidad 
con el propósito de optimizar la 
atención en forma personalizada.   
3.Implementación de las ventanillas 
de orientación a los usuarios. 
4.Optimizar los procesos 
administrativos y de gestión en 
beneficio de la ciudadanía. 
 

1.Número de participantes 
en el proceso de 
fortalecimiento entre los 
vecinos y la Municipalidad 
distrital de Cayma. 
2.Nivel de satisfacción en 
“Cayma digital”.   
3.Porcentaje de satisfacción 
respecto a la orientación a 
los usuarios. 
4.Nivel de satisfacción de 
los usuarios. 
 

Modernización de la gestión pública 
1.Insatisfacción de los 
usuarios respecto a los 
servicios prioritarios que 
brinda la Municipalidad 
Distrital de Cayma. 
2.Instrumentos de 
gestión desactualizados 
y desconectados de los 
planes estratégicos, es 

1.Aplicar la gestión por 
procesos y resultados, 
delimitar la administración de 
las unidades y órganos 
intermedios, redefinir la 
organización, rol, funciones y 
procedimientos de la 
Municipalidad Distrital de 
Cayma. 

1.Actualización y modernización de 
los servicios mediante la innovación 
digital.  
2.Actualización de los instrumentos 
de gestión estratégica de acuerdo a 
la delimitación de las unidades de 
gestión.  
3.Implantación de tecnologías 5G e 
IA a fin de brindar un servicio de 

1.Porcentaje de usuarios 
que usan los canales 
digitales. 
2.Cantidad de instrumentos 
de gestión estratégicas 
planificadas y ejecutadas. 
3.Nivel de satisfacción de 
los usuarios por la calidad 
del servicio. 
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declarativo, carece de 
financiamiento y no es 
mensurable, ni 
controlable.  

calidad a los usuarios en tiempo real. 
4.Redefinición y modernización del 
talento humano de acuerdo a las 
competencias y necesidades en 
beneficio de los usuarios.  
 

4.Nivel de satisfacción de 
los trabajadores con 
respecto a sus 
competencias en beneficio 
de los usuarios. 
 

Combate a la corrupción 
1.Adquisiciones de 
bienes y servicios no 
planificadas, poco 
pertinentes y viables sin 
respaldo presupuestal.     
2.Poca transparencia en 
procesos de contratación 
de bienes y servicios  
3.Servidores públicos con 
poca transparencia y 
ética profesional.  
4.Deficiente elaboración 
y evaluación de los 
expedientes de las obras 
públicas 

1.Tolerancia cero a los gastos 
no planificados ni 
presupuestados.  
2.Transparentar los procesos 
de selección con 
acompañamiento de la OCI. 
 

1.Permanente actualización del 
portal de trasparencia institucional.  
2.Denuncia y sanción efectiva al 
personal y funcionarios que cometan 
actos de corrupción. 
3.Evaluación y publicación de los 
expedientes de las obras públicas. 
 

1.Número de usuarios del 
portal de trasparencia.  
2.Cantidad de informes de 
control. 
3.Cantidad de expedientes 
aprobados de las obras 
públicas. 
 

Coordinación institucional 
1.Comunicación poca 
fluida entre las distintas 
gerencias y áreas de la 
municipalidad situación 
que causa retrasos en la 
atención al ciudadano 

1.Implementar un sistema de 
gestión digital y reuniones de 
coordinación intergerencial 
periódicas. 
2.Contar con personal idóneo 
y comprometido que respalde 
la nueva gestión de la 
Municipalidad Distrital de 
Cayma. 

1.Cumplimiento de calendario de 
reuniones periódicas de seguimiento 
y logro de metas. 
2.Capacitación en el uso de 
herramientas colaborativas (nube, 
chat institucional). 
3.Mejoramiento de los procesos de 
contratación con idoneidad, respaldo 
técnico y ético. 
 

1.Porcentaje de expedientes 
resueltos en el plazo de ley. 
2.Lograr que el 90% de los 
trámites internos se 
digitalicen en el primer año. 
3.Cumplimiento de metas y 
nivel de satisfacción de los 
ciudadanos. 

DIMENSIÓN ECONÓMICA 
Desarrollo sostenible y equidad territorial   
1.Deficiente planificación 
territorial que ocasiona 
desorden en el uso del 
espacio territorial 

1.Actualizar el plan de 
desarrollo urbano del distrito 
de Cayma. 
 

1.Trabajo de campo de los espacios 
territoriales afectados por diferentes 
eventos naturales. 
2.Talleres de evaluación para el uso 
territorial de manera ordenada y 
planificada. 
 

1.Cantidad de información 
levantada.  
2.Número de talleres de 
evaluación territorial.  
 
 

Regulación económica 
1.Limitado 
aprovechamiento de los 
recursos turísticos del 
distrito de Cayma. 
2.Limitado desarrollo 
local en áreas 
económicas y falta de 
articulación con actores 
locales de Cayma. 

1.Fortalecer la promoción 
turística del distrito. 
2.Desarrollar y mejorar la 
infraestructura y servicios 
turísticos. 
3.Fortalecer las capacidades y 
participación de los actores 
locales. 
4.Formular el Plan Estratégico 
de Desarrollo Económico 
Local de Cayma. 
Generar espacios de 
articulación entre actores 
económicos locales de 
Cayma. 
 

1.Implementación de campañas 
integrales de promoción turística 
mediante medios digitales, material 
informativo, ferias, festivales y rutas 
turísticas para fortalecer la difusión 
de los atractivos del distrito. 
2.Mejoramiento de la infraestructura 
y servicios turísticos mediante la 
implementación de señalización, 
seguridad, mantenimiento, 
accesibilidad y puntos de 
información en los principales 
atractivos del distrito.  
3.Fortalecimiento de las 
capacidades y la articulación de los 
actores locales mediante 
capacitación, organización, 
coordinación interinstitucional y 
promoción de la participación en el 
desarrollo turístico del distrito. 
4.Elaboración de un diagnóstico 
económico integral del distrito de 
Cayma que permita identificar y 
priorizar sus principales actividades 
económicas como el comercio, 

1.Número de campañas de 
promoción turística 
ejecutadas. 
2.Número de atractivos 
turísticos con señalización 
instalada 
3.Número de capacitaciones 
realizadas. 
4.Número de convenios con 
instituciones públicas y 
privadas. 
5.Informe de diagnóstico. 
6.Número de mesas de 
trabajo realizadas. 
7.Número de actores 
económicos registrados. 
9.Cantidad de ferias de 
emprendimiento y 
producción realizadas. 
10.Programas de 
capacitación ejecutados. 
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turismo, servicios y producción. 
5.Articulación de los actores 
económicos del distrito de Cayma 
mediante mesas de trabajo, 
convenios interinstitucionales 
mediante la creación de la marca 
“Sabores de Cayma”, así como un 
registro actualizado de 
emprendedores y empresas locales. 
6.Promoción y fortalecimiento de las 
actividades económicas del distrito 
de Cayma mediante la realización de 
ferias de emprendimiento, 
programas de capacitación, ruedas 
de negocios y asistencia técnica 
para mejorar la competitividad y 
calidad de los productos y servicios 
locales.  
 

Inversión en infraestructura moderna  
1.Deficiente 
infraestructura 
estratégica que 
condiciona la vida de los 
pobladores.  
2.Deterioro permanente 
de la infraestructura de 
las instituciones 
educativas. 
3.Deficiente vías de 
comunicación urbana. 
4.Deterioro permanente 
de la infraestructura de 
salud. 
5.Deficiente cobertura de 
serenazgo en el distrito 
de Cayma. 
 

1.Puesta en valor de los 
espacios públicos.  
2.Gestionar el presupuesto 
para el mejoramiento de la 
infraestructura educativa 
3.Gestionar el presupuesto 
para la construcción de 
infraestructura vial. 
4.Gestionar el presupuesto 
para el mejoramiento de la 
infraestructura de salud. 
5.Gestión el presupuesto para 
el sistema de drenaje y 
encausamiento adecuado de 
las aguas fluviales. 
6.Gestionar el presupuesto 
para la construcción de una 
nueva central de seguridad 
ciudadana. 
 

1.Construcción de plazas temáticas 
en beneficio de la población. 
2.Construcción de polideportivos de 
acuerdo a las exigencias de la 
modernidad. 
3.Promoción de vías con áreas 
verdes ornamentales. 
4.Promoción del turismo en el valle 
de Chilina. 
5.Construcción de la casa del adulto 
mayor. 
6.Mejoramiento e implementación de 
la infraestructura de las instituciones 
educativas. 
7.Construcción y mejoramiento de 
vías de comunicación urbana. 
8.Construcción de nuevos puentes 
con material moderno, 
9.Mejoramiento e implementación de 
la infraestructura de salud. 
10.Construcción de una nueva 
central de seguridad ciudadana. 
11.Gestión y construcción del 
teleférico en el valle de Chilina con 
fines turísticos.  
 

1.Número de plazas 
temáticas en beneficio de la 
población. 
2.Número de polideportivos 
de acuerdo a las exigencias 
de la modernidad. 
3.Cantidad de vías con 
motivos ornamentales 
4.Número de proyectos de 
turismo. 
5.Número de beneficiarios 
de la casa del adulto mayor. 
6.Cantidad de instituciones 
educativas mejoradas e 
implementadas. 
7.Cantidad de vías de 
comunicación urbana 
construidas y mejoradas. 
8.Número de puentes con 
material moderno. 
9.Cantidad de centros de 
salud implementadas y 
mejoradas. 
10.Central de seguridad 
ciudadana. 
11.Un proyecto de inversión 
para la construcción del 
teleférico en el valle de 
Chilina con fines turísticos. 
 

DIMENSIÓN AMBIENTAL 
Cuidado del medio ambiente y protección de la diversidad 

1.Insuficiente 
mantenimiento de las 
áreas verdes, debido a la 
baja frecuencia de riego y 
conservación, provoca el 
deterioro de la vegetación 
y la pérdida de la calidad 
estética y ambiental de 
los espacios públicos del 
distrito de Cayma. 
2.Insuficiente personal, 
equipos y materiales; 
débil planificación 
preventiva que limita la 
capacidad operativa para 
el mantenimiento 
sostenible de las áreas 

1.Fortalecer el sistema de 
riego y conservación de áreas 
verdes. 
2.Implementar una gestión 
sostenible y participativa de 
las áreas verdes. 
3.Fortalecer la cobertura y 
eficiencia del servicio de 
recojo de residuos sólidos. 
4.Optimizar el servicio de 
barrido de vías públicas, 
optimización de rutas, y mayor 
frecuencia de limpieza. 
5.Reducir los puntos de arrojo 
informal de residuos sólidos e 
impulsar la segregación en la 
fuente y el reciclaje con 

1.Mejoramiento e implementación 
del sistema de riego de las áreas 
verdes mediante el riego tecnificado. 
2.Gestión, adquisición e incremento 
de cisternas para el abastecimiento 
de agua. 
3.Selección y capacitación de 
personal idóneo.  
4.Actualización del plan anual de 
mantenimiento de áreas verdes. 
5.Realización de campañas de 
sensibilización ambiental dirigidas a 
diferentes sectores de la población. 
6.Adquisición de equipos y 
materiales para mejorar el 
mantenimiento de las áreas verdes.  
7.Optimización de rutas de recojo e 

1.Cantidad de áreas verdes 
atendidas. 
2.Número de cisternas 
adquiridas. 
3.Cantidad de personal 
idóneo. 
4.Plan actualizado de 
mantenimiento. 
5.Número de campañas de 
sensibilización realizadas. 
6.Número de equipos 
adquiridos. 
7.Informe actualizado de 
ruteo de recojo de RR.SS. 
Informe actualizado de ruteo 
de barrido de vías.  
8.Una planta de tratamiento 
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verdes del distrito de 
Cayma.  
3.Deficiente gestión 
integral de residuos 
sólidos reflejada en la 
insuficiente cobertura de 
limpieza pública, la 
presencia de puntos de 
arrojo informal y la 
limitada segregación y 
reciclaje, ello afecta la 
salubridad y el ambiente 
del distrito de Cayma.  
 

enfoque participativo.  
 

incremento de la frecuencia de 
recolección en zonas críticas y de 
difícil acceso. 
8.Actualización de las rutas de 
barrido según zonas de mayor 
generación de residuos. 
9.Gestión para la construcción de 
una planta de tratamiento de 
residuos sólidos y orgánicos y 
optimización del programa de recojo 
de residuos sólidos y orgánicos; 
sensibilización y educación de la 
ciudadanía. 
10.Fiscalización, campañas de 
control y vigilancia ambiental.  
 

de residuos sólidos urbanos.  
9.Número de puntos críticos 
intervenidos. 
 

PROPUESTA DE RENDICIÓN DE CUENTAS SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE PLAN 
En caso resulte como autoridad electa se brindará información periódica a la ciudadanía a través de:  

1) Presupuesto participativo. 
2) Rendición de cuentas en audiencia pública conforme a Ley. 
3) El portal de transparencia institucional. 
4) Espacios de coordinación local. 
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